ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai tipe loyalitas
konsumen mahasiswa terhadap produk kerudung Rabbani di reshare Rabbani “X”
Bandung. Rancangan penelitian yang digunakan adalah desain penelitian deskriptif
dengan metode survei.

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah accidental
sampling sampel pada mahasiswa yang menjadi konsumen kerudung Rabbani di
reshare Rabbani “X” Bandung dan telah menggunakan kerudung Rabbani min. 1
tahun. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini adalah selama 7 hari, tempat
penelitian dilakukan di reshare Rabbani “X” Bandung. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 90 orang.

Alat ukur yang digunakan untuk pengambilan data adalah kuesioner
mengenai loyalitas konsumen yang dikonstruksi peneliti berdasarkan konsep teori
loyalitas konsumen dari Dick and Basu (1994). Kuesioner ini terdiri dari 34 item.
Prosedur pengujian validitas dilakukan berdasarkan construct validity dengan
menggunakan teknik korelasi dari Spearman. Reliabilitas dihitung dengan
menggunakan metode Alpha Cronbach. Validitas untuk alat ukur ini berkisar antara
0,316 sampai dengan 0,663 dan reliabilitasnya sebesar 0,910.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa sebanyak 44% mahasiswa yang
menjadi konsumen di reshare Rabbani "X Bandung memiliki tipe loyalitas no
loyalty. Mereka tidak memiliki keinginan merekomendasikan dan tidak melakukan
pembelian ulang terhadap produk kerudung Rabbani. Sebagian besar mahasiswa
yang memiliki tipe loyalitas no loyalty terkait dengan faktor loyalty program, artinya
mahasiswa tersebut hanya tertarik untuk membeli kembali produk kerudung Rabbani
ketika kerudung Rabbani sedang mengadakan promo diskon, karena harga produk
kerudung Rabbani yang kurang terjangkau apabila tidak ada promo diskon.

Saran praktis yang dapat diberikan pada penelitian ini kepada reshare
Rabbani "X adalah sebaiknya reshare Rabbani “X” lebih sering untuk mengadakan
loyalty program yaitu berupa program diskon pada produk kerudungnya. Loyalty
program efektif untuk menarik mahasiswa yang memiliki tipe loyalitas no loyalty,
latent loyalty, dan spurious loyalty untuk membeli kembali produk kerudung Rabbani
bahkan menarik mereka menjadi konsumen yang loyal pada produk kerudung
Rabbani. Bagi peneliti lain yang ingin meneliti tipe loyalitas konsumen mahasiswa
terhadap produk kerudung Rabbani di reshare Rabbani “X” disarankan untuk
menggunakan desain penelitian studi kasus agar memperkaya hasil pembahasan dan
secara lebih lanjut melakukan penelitian mengenai kontribusi dari faktor-faktor yang
terkait dengan loyalitas konsumen.
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ABSTRACT

This research was conducted to get an overview of the types of customer
loyalty to the product of students in headscarves Rabbani Reshare Rabbani "X"
Bandung. The research design used is descriptive research design using survey
method.

The sampling technique used in this study were samples of accidental
sampling of students who become consumers of headscarves Rabbani in Reshare
Rabbani "X" in Bandung and has used jilbab Rabbani at least 1 year. The time for
this study was 7 days and conducted in Reshare Rabbani "X" Bandung. The sample in
this study amounted to 90 people.

The method used for data collection is questionnaire on customer loyalty
builds upon the theoretical concepts of consumer loyalty Dick and Basu (1994). The
questionnaire consists of 34 items. The procedure for testing the validity of the
construct validity is using Spearman correlation technique. Reliability was calculated
using Cronbach Alpha. Validity for this measure ranged from 0.316 to 0.663 and
0.910 reliability.

The results showed that 44% of students who become consumers in Reshare
Rabbani "X" Bandung have no loyalty. No loyalty is a combination of low fidelity
attitude and behavior loyalty. They do not have desire to recommend and re-buying
the veil Rabbani product. Most students with no loyalty are associated with the
loyalty program factor, which means students are only interested to re-buy the
products when the headscarf Rabbani is on a discount promo, because prices are not
affordable when no discount promo.

Practical advice that can be given in a study to Reshare Rabbani "X" is to
have loyalty programs of discount programs on product hijab more often. Effective
loyalty programs to attract students who have the type of no loyalty, latent loyalty,
and spurious loyalty to re-buy products even pulling them back become loyal
customers of the veil Rabbani. Reshare Rabbani "X" can be heavily promoting
through the print media or electronic media. Promotion can also be carried out by
using the brand Ambassador of teen icons.

For other researchers who want to do research on the type of students
customer loyalty to the product in Reshare Rabbani "X is recommended to use a
case study design research to enrich the result and conduct further research on the
contribution of factors associated with consumer loyalty.
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