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ABSTRACT 
 
 
 

     Gambrinus Restaurant adalah salah satu restoran terkenal di kota 
Bandung yang menyediakan makanan India dan Eropa. Gambrinus 
Restaurant juga banyak dikunjungi oleh para wisatawan luar maupun 
dalam negeri. Selain itu, Gambrinus memiliki banyak karyawan terutama 
pramusaji. Sebagai salah seorang pemagang di Gambrinus Restaurant, 
maka kemampuan dalam beradaptasi dengan pekerjaan dan situasi kerja 
sangat diperlukan bagi para pemagang untuk dapat melakukan pekerjaan 
dengan baik. 
     Belum adanya pengalaman kerja sebagai pramusaji di restoran 
membuat pemagang bingung dalam menghadapi pekerjaan tersebut, 
terutama dalam hal melakukan pekerjaan sebagai pramusaji. Selain itu, 
pemagang juga akan menemui banyak rekan kerja di tempat kerja. Di sini 
pemagang harus bisa memahami situasi kerja dan bagaimana melakukan 
pekerjaan itu. Pemagang juga harus bisa bekerjasama dan membangun 
hubungan yang baik dengan para pelayan lain. 
     Jika pemagang tidak dapat beradaptasi dengan pekerjaan di 
Gambrinus Restaurant, maka pemagang akan sulit melakukan pekerjaan 
itu dan pemagang akan merasa tidak nyaman dalam bekerja. Oleh karena 
itu, pada tugas akhir yang berjudul ”Coping with the Difficulty to Adapt 
Oneself at Work: A Case Study at Gambrinus Restauran and Curry 
Kitchen”, saya akan memaparkan beberapa solusi untuk mengatasi 
masalah kesulitan dalam melakukan pekerjaan yang disebabkan 
kurangnya pemahaman mengenai pekerjaan, pengetahuan tentang 
pekerjaan dan kurangnya komunikasi dengan rekan kerja.   
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