
ABSTRACT 

 

Tugas akhir yang berjudul “The Effect of English Usage in Wafer Tango’s 
Television Advertisements towards Wafer Tango’s Brand Image” ini bertujuan 
untuk melihat apakah penggunaan bahasa Inggris dalam iklan Wafer Tango dapat 
mempengaruhi pandangan konsumen mengenai brand image Wafer Tango.  

Untuk mengetahui pandangan konsumen tentang perubahan bahasa yang 
digunakan Wafer Tango terhadap brand image Wafer Tango, saya menggunakan 
kuesioner yang dibagikan pada pengunjung Violetha Mini Market. Dari hasil 
kuesioner didapat bahwa penggunaan bahasa Inggris dalam iklan Wafer Tango ini 
membawa dampak positif bagi brand image Wafer Tango. Penggunaan bahasa 
Inggris dalam iklan Wafer Tango mengesankan bahwa iklan ini mempromosikan 
produk dari luar negeri; dan hingga kini konsumen Indonesia masih mempunyai 
anggapan bahwa produk luar negeri pasti mempunyai kualitas yang baik. Maka 
dapat disimpulkan bahwa penggunaan bahasa Inggris pada iklan Wafer Tango 
dapat memperkuat brand image Wafer Tango di benak konsumen. 

 Oleh sebab itu, produsen yang akan mempromosikan produknya melalui iklan 
harus memperhatikan iklan yang akan dibuat, baik itu dari segi bahasa yang 
digunakannya maupun dari segi ceritanya. Selain itu, produsen sebaiknya 
memastikan iklan yang dibuat itu berbeda dari iklan produk sejenis, memasukkan 
unsur logo ataupun slogan, sering mengulang iklan, memakai bahasa atau kata-
kata yang tepat, dan memakai endorser yang menarik sehingga iklan tersebut 
mudah diingat konsumen dan akan memperkuat brand image produk tersebut di 
benak konsumen. 
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