ABSTRACT

Tugas akhir ini merupakan salah satu syarat kelulusan di program
D3 bahasa Inggris di Universitas Kristen Maranatha. Dalam tugas akhir ini,
saya membabhas tentang permasalahan yang ada di Tumble Tots,
Bandung. Permasalahan yang ada yaitu tentang adanya kehadiran orang
tua yang mempengaruhi proses belajar anak. Berdasarkan masalah ini,
saya ingin mengetahui apa penyebab dan efek-efek yang ditimbulkan dari
masalah ini, dan kemudian mencari solusi terbaik.

Berdasarkan pengalaman saya, masalah ini disebabkan oleh tiga
hal, yaitu orang tua tidak tega untuk meninggalkan anaknya ketika
mendengar anaknya menangis dan muntah di dalam kelas. Alasan kedua
adalah karena faktor kesehatan. Terakhir, hal ini disebabkan karena anak
menjadi mogok sekolah. Untuk mengatasi hal-hal ini, akhirnya saya
menemukan dua solusi. Solusi yang pertama adalah dengan menetapkan
peraturan yang tegas di Tumble Tots, yaitu dengan memberikan batas
waktu satu bulan untuk orang tua yang masih ingin menemani anaknya di
dalam kelas 2-3. Solusi kedua adalah dengan cara membiarkan para
orang tua yang sudah berhasil meninggalkan anaknya di dalam kelas
berbicara dengan orang tua yang akan meninggalkan anaknya di dalam
kelas.

Setelah melakukan analisis terhadap efek positif dan negatif pada
kedua solusi tersebut, maka saya memutuskan untuk menggabungkan
dua solusi tersebut agar dapat menjadi solusi yang terbaik untuk masalah
ini.
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