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ABSTRACT 
 
 

      Topik yang dibahas penulis dalam Tugas Akhir ini adalah mengenai 
bagaimana cara menanggani kesalahpahaman mengenai pemberian 
room voucher yang sering terjadi antara travel agent dan hotel. Hal ini 
mengakibatkan banyak kerugian diantara kedua belah pihak.   
      Permasalahan ini terjadi akibat beberapa hal, salah satunya adalah 
kurangnya konfirmasi antara travel agent dan para staff hotel di 
departemen Front Office. Hal tersebut berdampak pada ketidakpuasan 
pelanggan dan juga mengurangi profesionalisme dalam bekerja. Solusi 
potensial pertama adalah membangun komunikasi yang lebih efektif 
antara travel agent dan pihak hotel. Solusi potensial yang kedua adalah 
dengan menambah dan memperbaharui dokumen-dokumen yang ada 
untuk meningkatkan komunikasi demi menghindari adanya 
kesalahpahaman. k.  
     Setelah membandingkan efek positif dan negatif dari ketiga solusi ini, 
saya memilih kombinasi antara solusi pertama dan kedua sebagai solusi 
terbaik.  
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