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ABSTRACT 
 
 
 
 

     Dalam Tugas Akhir ini saya membahas mengenai masalah yang timbul 
dalam tim marketing di PT.Monex Investindo Futures. Masalah-masalah yang 
timbul tersebut pada dasarnya dikarenakan kurangnya komunikasi antar 
anggota tim marketing sebelum melaksanakan tugas-tugasnya. Kurangnya 
komunikasi ini berlanjut dengan masalah-masalah yang timbul dalam tim 
yang selanjutnya akan menimbulkan kurangnya kerjasama, kurangnya rasa 
saling percaya, dan terjadinya persaingan yang tidak sehat. Itu semua dapat 
menyebabkan rusaknya reputasi perusahaan yang tentu saja merugikan 
perusahaan. 
 
     Untuk mengatasi masalah-masalah tersebut diatas pertama-tama saya 
melihat dahulu titik awal permasalahan tersebut yaitu kurangnya komunikasi 
dalam suatu tim marketing, kemudian saya mencari penyebab terjadinya 
masalah tersebut diantaranya adalah keegoisan dan keserakahan yang 
disebabkan oleh uang, dan rasa tersaingi oleh sesama tim kerja. Selanjutnya 
saya pun mencari tahu dampak-dampak yang timbul akibat penyebab 
tersebut yaitu perseteruan, persaingan yang tidak sehat, kurangnya 
kerjasama dan kekompakan, dan rusaknya reputasi perusahaan. Saya 
mencoba memilih beberapa solusi dalam mengatasinya, kemudian saya 
seleksi kembali dengan melihat kekurangan dan kelebihan dari solusi-solusi 
tersebut, dan akhirnya saya pilih satu solusi yang kiranya terbaik untuk 
mengatasi masalah-masalah tersebut. 
 
     Saya berharap pembahasan dalam Tugas Akhir ini dapat berguna bagi 
institusi tempat saya melaksanakan tugas magang saya, bagi pembaca 
Tugas Akhir ini, serta bagi diri saya sendiri. Saya juga berharap pembahasan 
Tugas Akhir ini dapat menyadarkan kita semua akan pentingnya komunikasi 
tidak hanya dalam hubungan sehari-hari tetapi juga dalam dunia bisnis. 
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