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ABSTRAK 
 
 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai efektivitas 
gaya kepemimpinan Projec Coordinator divisi teknik di Maskapai Penerbangan 
“X” Bandung dengan didasarkan pada penelitian terhadap Gaya kepemimpinan 
Situasional oleh Hersey and Blanchard (2002). Adapun sampel dari penelitian ini 
adalah seluruh karyawan divisi teknik Maskapai Penerbangan “X” Bandung 
yang memenuhi karakteristik sampel sejumlah 30 orang. Rancangan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian deskriptif. 
 
 Alat ukur yang digunakan untuk menjaring data mengenai efektivitas gaya 
kepemimpinan melalui alat ukur LEAD (Leader Effectiveness Adaptability 
Description) yang diadaptasi oleh peneliti. Alat ukur tersebut diturunkan melalui 
aspek-aspek yang terdiri dari dua dimensi yaitu hubungan task behavior dan 
relationship behavior. Kombinasi dari dua dimensi tersebut akan 
mengklasifikasikan gaya kepemimpinan ke dalam 4 kuadran. Alat ukur iini terdiri 
dari 12 item dan dengan menggunakanRank Spearman melalui program SPSS 16. 
diperoleh 12 item yang valid, dengan validitas yang lebih besar dari 0,3.dan 
reliabilitas sebesar 0,7783. 
 
 Kesimpulan yang diperoleh adalah sebagian besar karyawan divisi teknik 
Maskapai Penerbangan “X” Bandung mempersepsi efektivitas gaya 
kepemimpinan Project Coordinator adalah efektif dan berada pada kuadran 3 
yaitu gaya kepemimpinan Participating atau task behavior  rendah dan 
reliationship behavior tinggi dengan persentase sebesar 43,33 %. Selain itu 
terdapat juga karyawan-karyawan yang mempersepsi efektivitas gaya 
kepemimpinan Project Coordinator divisi teknik pada kuadran 1, kuadran 2 dan 
kuadran 4. 
 
 Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian yang 
mengkorelasikan antara kematangan bawahan dan kesesuaiannya dengan gaya 
kepemimpinan yang dilakukan atasan. 
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