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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini berjudul “Suatu Survey mengenai Model Kompetensi pada 

Penyelia di Perusahaan ‘X’ “. Penelitian ini dilakukan untuk menyusun model 

kompetensi pada Penyelia di Perusahaan ‘X’ sesuai dengan maksud dan tujuan 

penelitian. Rancangan penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan 

sampel sebanyak 14 orang penyelia yang bekerja di Perusahaan ‘X’. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling. 

Penelitian ini menggunakan teori Competence at Work dari Spencer & 

Spencer (1993) yang menyatakan bahwa kompetensi adalah karakteristik dasar 

individu yang berhubungan dengan kriteria efektif dan atau performansi terbaik 

dalam menjalankan suatu tugas atau menghadapi suatu situasi. 

Alat ukur yang digunakan adalah alat ukur yang dibuat oleh peneliti yang 

didasarkan pada Generic Competency Model of Manager dengan uji validitas 

menggunakan face validity. 

Dari hasil penelitian dan wawancara terhadap Penyelia, atasan Penyelia 

dan bawahan Penyelia diperoleh perbedaan persepsi terhadap kompetensi utama 

yang dibutuhkan oleh Penyelia di Perusahaan ‘X’ yaitu kompetensi Developing 

Others, Planning and Organizing serta Team Leadership. 

Berdasarkan hasil di atas diperoleh kesimpulan bahwa model kompetensi 

yang dibutuhkan oleh Penyelia di Perusahaan ‘X’ terdiri atas tujuh kompetensi 

utama yaitu Developing Others, Teamwork and Cooperation, Initiative, Team 

Leadership,Concern for Order, Planning and Organizing, dan Maturity. 

Berdasarkan hasil penelitian ini maka disarankan untuk meneliti lebih lanjut 

mengenai program pengembangan berdasarkan model kompetensi yang telah 

dibuat sehingga diperoleh manfaat yang lebih nyata dari penelitian ini, juga 

disarankan untuk melakukan penelitian pada seluruh jabatan di Perusahaan ‘X’ 

agar didapatkan model kompetensi yang sesuai pada masing-masing jabatan. 
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