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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul “Kontribusi Protective Factor terhadap Resiliensi 
Ibu yang Memiliki Anak Berkebutuhan Khusus di Kota Bandung.” Penelitian ini 
adalah penelitian kontribusi, dengan menggunakan desain penelitian korelasional 
dan dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana kontribusi protective 
factors pada resiliensi ibu yang memiliki anak berkebutuhan khusus di kota 
Bandung. Pemilihan sampel menggunakan metode convenience sampling. Sampel 
penelitian ini berukuran 50 orang ibu yang memiliki anak berkebutuhan khusus 
dengan berbagai kondisi (tuna rungu-wicara, tuna grahita, tuna daksa, tuna 
ganda, dan autisme). Hipotesa penelitian ini adalah protective factors 
memberikan kontribusi terhadap resiliensi ibu yang memiliki anak berkebutuhan 
khusus di kota Bandung. 

Penelitian ini disusun berdasarkan teori resiliensi dari Bonnie Benard. 
Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuesioner Protective 
Factor yang terdiri dari 18 item dan Kuesioner Resiliensi yang terdiri dari 43 
item. Kedua alat ukur tersebut dikonstruksi oleh peneliti berdasarkan teori 
Resiliensi dari Bonnie Benard. Untuk uji validitas, digunakan teknik item total 
correlation dengan hasil: untuk kuesioner protective factor, hasilnya terentang 
dari 0,20 sampai 0,89, sedangkan kuesioner resiliensi, hasilnya terentang dari 
0,21 sampai 0,79. Untuk uji reliabilitas diuji dengan menggunakan teknik internal 
consistency dengan rumus Alpha Cronbach dan didapatkan hasil: nilai 
reliabilitas untuk kuesioner protective factor sebesar α = 0,81. Sedangkan nilai 
reliabilitas untuk kuesioner resiliensi sebesar α = 0,85. Data yang diperoleh 
diolah menggunakan uji statistik Multiple Regression. 

Berdasarkan pengolahan data secara statistik maka didapat bahwa 
protective factors yang diberikan keluarga berkontribusi secara signifikan (α = 
5%) sebesar 44%. Sedangkan protective factors yang diberikan komunitas juga 
berkontribusi secara signifikan (α = 5%) sebesar 49%. Kesimpulan penelitian 
adalah ada kontribusi yang signifikan antara protective factors yang diberikan 
keluarga dan komunitas terhadap resiliensi ibu yang memiliki anak berkebutuhan 
khusus di kota Bandung. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti mengajukan saran. 
Keluarga dari ibu anak berkebutuhan khusus dapat membentuk suatu wadah atau 
ikut serta dalam suatu perkumpulan keluarga anak berkebutuhan khusus yang 
didalamnya bisa diadakan berbagai macam pelatihan atau seminar, khususnya 
yang berkaitan dengan pentingnya memberikan ekspektasi yang moderat (tidak 
berlebihan) pada ibu anak berkebutuhan khusus guna memfasilitasi 
perkembangan resiliensi. Komunitas dapat mengadakan seminar bagi masyarakat 
umum mengenai pentingnya memberi dukungan pada ibu anak berkebutuhan 
khusus dengan mempercayai kemampuan ibu untuk dapat mengasuh dan menjadi 
pribadi yang baik dalam keluarga maupun masyarakat, memberikan kesempatan 
pada ibu untuk bertanggung jawab menyelesaikan masalahnya sendiri, dan 
memberikan kesempatan pada ibu untuk ikut terlibat dalam kegiatan bersama, 
atau memberikan kontribusi bagi masyarakat. 
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