
ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai Kepuasan 

Kerja Karyawan Non-operation (Staff Office) Perusahaan Fast Food “X”, 

Jakarta. Kepuasan kerja adalah sikap karyawan tentang pekerjaannya (Wexley & 

Yukl, 1984). Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini merupakan kuesioner 

yang dibuat oleh peneliti sendiri yang terdiri dari 28 item dan menjaring tujuh 

aspek kepuasan kerja. Ketujuh aspek yang terjaring tersebut dikelompokkan 

berdasarkan teori kepuasan kerja oleh John M. Ivancevich. Nilai responden 

dihitung berdasarkan total skor tiap aspek yang mengukur kepuasan kerja yang 

diperoleh dari seluruh responden. Skor ini menunjukkan derajat kepuasan kerja 

responden terhadap pekerjaannya. Peneliti mengambil seluruh populasi yang 

berjumlah 32 orang sebagai responden. 

Dari hasil penelitian ini diperoleh gambaran kepuasan kerja secara 

keseluruhan pada karyawan Non-operation perusahaan fast Food “X” yaitu 

terdapat jumlah yang hampir sama besar antara karyawan yang merasakan 

kepuasan maupun ketidakpuasan kerja. Dimana terdapat 17 karyawan yang lebih 

menghayati derajat kepuasan kerja yang rendah dan 15 karyawan lainnya 

menghayati derajat kepuasan kerja yang tinggi. Sebagian besar karyawan yang 

merasakan ketidakpuasan kerja, menghayati bahwa aspek Pay dan Working 

Condition merupakan alasan utama penyebab ketidakpuasan tersebut. Imbalan 

yang diterima tidak sesuai dengan tanggung jawab kerja merupakan faktor 

ketidakpuasan kerja dari aspek Pay dan ketidaktersediaan peralatan kerja yang 

menunjang proses kerja menjadi faktor ketidakpuasan kerja dari aspek Working 

Condition. Selain itu karyawan yang merasakan kepuasan kerja, menghayati 

bahwa aspek Working Condition dengan faktor kebersihan serta keteraturan 

lingkungan kerja di perusahaan fast food “X” menjadi alasan utama penghayatan 

derajat kepuasan kerja tinggi. 

Berdasarkan hasil yang diperoleh, peneliti menyarankan agar pihak 

perusahaan lebih memperhatikan aspek-aspek yang dirasakan kurang 

memuaskan oleh karyawannya seperti aspek Pay dan aspek Working Condition. 

Selain itu aspek-aspek yang dirasakan karyawan sudah memuaskan agar dapat 

dipertahankan. Peneliti juga menyarankan bagi rekan-rekan mahasiswa yang 

berminat meneliti lebih lanjut mengenai kepuasan kerja, disarankan untuk 

meneliti faktor lain yang berhubungan dengan kepuasan kerja seperti iklim kerja , 

motivasi dan dapat lebih memperbanyak jumlah sampel dalam penelitian. 
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