A. Appendix

FLOWCHART

Effects

Cause
1. | did not have any
experience in handling an

aggressive student.
2. 1 did not have any
knowledge of how to
handle an aggressive
student.

Potential Negative effects
1. The student will not feel
comfortable with me as his
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Problem

Handling an aggressive student

A

aged 9 in New Concept English
Education Centre.

A

guide.

2. The student might not
want to accept my
guidance.

Potential Negative effects
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Potential Solution |
[ will try to guide him firmly but

1. The aggressive student
never listened to me as
his teacher.

2. | lost control of the
class.

3. The other students
were not able to learn
effectively.

A

in a friendly way when he
misbehaves.

y

Potential Solution Il
Developing a positive
relationship with the

1. The other students in the
class will not respect me
because they think | show
favoritism to him.

Potential Negative effects

1. It can cause the other
students to do what the
aggressive student does
because they think that they
will not be punished for
misbehaving in class.

2. His misbehavior might get
worse.
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Potential Positive effects
1. The student will respect
me as his teacher.

2. The student will pay
more attention to the
lessons.

student.
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Potential Solution Il
| Ignore the

Potential Positive effects
1. | can make the student
study well in the
classroom.

2. | can gain trust from
him to make him
understand the need of
learning.

A

aggressive student
when he misbehaves.
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Chosen Solution:
| will try to guide him firmly
but in a friendly way when
he misbehaves.

Potential Positive effects
1. He will stop
misbehaving.




INTERVIEW TRANSCRIPT

Name of respondent : Elang
Day/date of interview : 28 Oktober 2011
Place of interview : New Concept at Sarijadi

Fitriani

Mr. Prian

Fitriani

Mr. Prian

Fitriani

Mr. Prian

: Menurut Mister Prian, Elang itu anak seperti apa?

: Menurut saya, sebenarnya Elang itu anak yang pintar,
tetapi  kekurangannya adalah kelakuannya yang aggresif
dan terlalu mencari perhatian yang berlebihan baik itu dari
temannya didalam kelas, ataupun dari saya sebagai
gurunya.

: Biasanya tindakan seperti apa yang Mr. Prian lakukan
untuk mengatasi sifat nya berperilaku aggresif didalam kelas
tersebut?

: Sebenarnya pertama sekali melihat kelakuannya seperti itu
saya sangat terkejut. Tetapi setelah beberapa lama saya
memperhatikan sifatnya saya jadi terbiasa. Pertama yang
akan saya lakukan adalah membimbing dia dalam belajar,
kalau dia merasa kesulitan dalam tugas yang saya berikan,
tetapi jikalau dia tetap aggresif, saya akan mendiamkan dia
dan membiarkan dia melakukan apa yang dia mau, tetapi
dengan catatan tidak boleh menggangu teman yang lain
didalam kelas.

: Apakah di setiap pertemuan didalam kelas dia selalu
berperilaku seperti itu (aggresif)?

: Ya, di setiap pertemuan dia akan selalu berkelakuan seperti
itu(aggresif) tidak hanya dengan perilaku dia yang
mengganggu teman-temannya, tetapi dengan kata-kata yang

kasar.



Fitriani

Mr. Prian

Fitriani

Mr. Prian

: Apakah dia pernah melakukan sesuatu yang membuat Mr.
Prian benar-benar marah?

: Ya, pernah. Itu karena dia meludahi saya, saya tidak
berkata apa-apa, tetapi saya langsung melihat matanya
mengungkapkan kalau saya sedang marah kepadanya.

: Dengan sifatnya yang sangat aggresif. apakah dia pernah
merusak barang di dalam kelas?

: Ya, pernah suatu kali karena perilakunya yang aggresif, dia
naik ke atas kursi dan pegang-pegang whiteboard dan

whiteboard tersebut jatuh, dan harus diperbaiki.



