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ABSTRAK 

  

 

 Penelitian ini berjudul "Studi deskriptif mengenai derajat resilience at work 

pada helper SD "X" di kota Bandung". Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh 

gambaran mengenai resilience at work yang dimiliki helper sd "X" di kota bandung. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan menggunakan populasi sampel 

didapat 23 helper SD "X" di kota Bandung. Alat ukur yang digunakan adalah 

kuesioner derajat resilience at work yang disusun oleh peneliti berdasarkan teori 

Maddi dan Khoshaba (2005) yang terdiri dari 64 item. Alat ukur ini didukung oleh 

faktor-faktor resilience at work. Uji validitas menggunakan expert validity, yaitu alat 

ukur diajukan kepada beberapa ahli. Data hasil penelitian diolah dan dianalisis 

dengan menggunakan distribusi frekuensi dan tabulasi silang.   

 Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa sebagian besar helper SD 

"X" memiliki derajat resilience at work yang tinggi yaitu sebesar  91,3%.sedangkan 

helper dengan derajat resilience at work yang rendah sebesar 8.7%. selain itu, 

aspek-aspek resilience at work (commitment, control, challenge) memiliki derajat 

yang bervariasi sehingga merefleksikan derajat resilience at work yang bervariasi 

juga pada helper SD "X" di Kota Bandung. Faktor yang paling berpengaruh pada 

derajat resilience at work yaitu social support skill yang terdiri dari encouragement 

dan assistance.         

 Peneliti mengajukan saran untuk mempertimbangkan tentang keterkaitan 

resilience at work yang dimiliki helper dengan lamanya helper tersebut bekerja, dan 

juga keterkaitan antara resilience at work pada helper dengan iklim kerja.  
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