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ABSTRAK 

 

Perancangan dan Uji Coba Modul Pelatihan Managemen Konflik untuk 
Menurunkan Derajat Work–Family Conflict pada Karyawan PT. “X”  Bandung 
yang Telah Berkeluarga. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya karyawan dan karyawati di 
PT.”X” Bandung yang menjalankan dua peran dan mengalami tekanan/konflik 
dalam . Gejala yang dirasakan oleh karyawan dan karyawati tersebut terkait 
dengan work-family conflict. Model intervensi yang sesuai adalah pelatihan 
dengan memberikan keterampilan pengelolaan konflik dalam menjalankan peran.  

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Teori Work-Family Conflic dari 
Greenhouse, Jeffry H. And Nicholas J.Beautell (1985) 

 Rancangan penelitian yang digunakan adalah quasi experimental dengan 
teknik one group design pre dan pos test. Rancangan modul pelatihan terdiri dari 
2 sesi, terbagi atas sesi work-family conflict dan sesi kedua yaitu Manajemen 
Konflik. Alat ukur yang digunakan untuk mengukur work-family concflict 
berbentuk kuesioner berdasarkan teori dasar dari Greenhause&Beautell (1985). 
Teknik analisis hasil uji coba pelatihan menggunakan teknik uji beda Wilcoxon 
untuk mengetahui penurunan derajat work-family conflict 

 Dari hasil uji coba Wilcoxon diperoleh T hitung < T Tabel, sehingga H0 
ditolak dan H1 diterima, yang berarti terdapat penurunan derajat work-family 
conflict sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan, pada taraf kepercayaan 95%. 
Kesimpulan dari penelitian ini adalah karyawan dan karyawati yang mengikuti 
pelatihan mengalami penurunan derajat work-family conflict sesudah mengikuti 
pelatihan 
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ABSTRACT 

 

Trial Design and Conflict Management Training Modules to Reduce Work-Family 
Conflict degree in PT. "X" Bandung who have a family.  

This research is motivated by the number of employees and employee of PT. "X" 
Bandung which runs two perann  in work and family roles. Symptoms felt by the 
employee and the employee associated with work-family conflict. Appropriate 
intervention model is to provide skills training in conflict management.  

The theory used in this study is the Theory of Work-Family Conflict Greenhause, 
Jeffry H. And Nicholas J.Beautell (1985)  

The design of the study is a quasi experimental design technique with one group 
pre and post test. The design of the training module consists of two sessions, 
consisting of work-family conflict session and the second session is Conflict 
Management. Measuring instruments used to measure work-family concflict form 
questionnaire based on the basic theory of Greenhause & Beautell (1985). 
Engineering analysis of the results of the training trials using the Wilcoxon test 
different techniques to determine the degree of reduction in work-family conflict,  

From the test results obtained by the Wilcoxon T count <T Tabe, so H0 is rejected 
and H1 is accepted, which means there is a decrease in the degree of work-family 
conflict before and after the training, the level of 95%. The conclusion of this 
study is the employees who attended training decreased the degree of work-family 
conflict after the training 
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