ABSTRACT

The competition is currently maintaining the value of the customer is crucial
to maintain existence as the best in their field. Public sector organization is the
organization responsible for providing services and improving the quality of
terhadapa society. To face competition in services, a hospital must have a strategy
that is used to be able to compete in the improved quality of service and to the
community and to be the best hospital among its competitors. To get a public sector
organization strategy should be able to translate the vision, mission and strategy. in
translating vision, mission and strategy is required a method that can measure
performance from hospital that not only measuring from side its financial side non
financial is reckoned to translate vision, mission and strategy. Method balanced
scorecards is a method pengkuran performance not only measuring performance
from financial terms side non financial also a performance indicators in translating
visi So the balanced scorecard can be applied to public sector organizations used as
a strategy to achieve the long-term goals have been determined in advance. The
research object was Dr. Hasan Sadikin Bandung are engaged in service to the
community.on, mission and strategy.
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ABSTRAK

Dalam persaingan saat ini mempertahankan nilai pelanggan adalah hal yang
penting guna mempertahankan eksistensi sebagai yang terbaik di bidangnya.
Organisasi sektor publik merupakan organisasi yang bertugas untuk memberikan
pelayanan dan peningkatan mutu terhadapa masyarakat. Untuk menghadapi
persaingan dalam pelayanan jasa, sebuah rumah sakit harus memiliki suatu strategi
yang digunakan untuk dapat bersaing dalam pelayanan dan peningkatan mutu kepada
masyarakat dan menjadi rumah sakit terbaik di antara pesaingnya. Untuk
mendapatkan sebuah strategi organisasi sektor publik harus dapat menerjemahkan
visi, misi dan strategi. Dalam menerjemahkan visi, misi dan strategi dibutuhkan
suatu metode yang dapat mengukur kinerja dari rumah sakit yang tidak hanya
mengukur dari sisi keuangannya sisi non keuangan juga diperhitungkan untuk
menerjemahkan visi, misi dan strategi. Metode balanced scorecard adalah suatu
metode pengkuran kinerja yang tidak hanya mengukur kinerja dari sisi keuangan sisi
non keuangan juga menjadi ukuran kinerja dalam menerjemahkan visi, misi dan
strategi. Sehingga balanced scorecard dapat diterapkan pada organisasi sektor publik
yang digunakan sebagai startegi organisasi untuk mencapai tujuan jangka panjang
yang telah ditentukan sebelumnya. Objek penelitian yaitu RSUP Dr. Hasan Sadikin
Bandung yang bergerak dalam bidang pelayanan jasa kepada masyarakat.

Kata kunci: balanced scorecard, strategi organisasi
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