ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Uji Coba Modul Pelatihan untuk Menurunkan Derajat
Strain Based Conflict pada Pegawai PT. ”’X” Bandung. Maksud penelitian ini adalah
untuk melakukan uji coba rancangan modul pelatihan untuk menurunkan derajat
strain based conflict pada Pegawai PT. ’X”” Bandung. Tujuan penelitian ini adalah
untuk memperoleh modul pelatihan untuk menurunkan derajat strain based conflict
pada pegawai PT. ““X”” Bandung.

Sampel pada penelitian ini adalah 10 orang pegawai yang terdiri dari 6
orang pegawai yang memiliki derajat strain based conflict tinggi dan 4 orang
pegawai dengan derajat strain based conflict rendah. Alat ukur yang digunakan
pada penelitian ini adalah kuesioner strain based conflict dengan validitas yang
berkisar antara 0,449-0,726 dan reliabilitas 0,674.

Modul pelatihan ini telah teruji melalui level reaksi dan level pembelajaran
dalam menurunkan derajat strain based conflict. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa seluruh pegawai menunjukkan reaksi yang positif terhadap pelatihan dan
sebanyak 9 orang pegawai yang mengikuti pelatihan ini mengalami penurunan
derajat strain based conflict. Sementara terdapat 1 orang karyawan yang tetap
memiliki strain based conflict pada kategori tinggi namun demikian mengalami
penurunan poin pada item yang mengukur derajat strain based conflict.

Saran teoritis untuk penelitian berikutnya adalah melakukan penelitian lanjutan
mengenai strain based conflict pada berbagai tingkatan jabatan dengan jumlah
subjek penelitian yang lebih besar. Sementara saran praktis untuk penelitian ini adalah
kepada pihak perusahaan “X*” dapat menggunakan modul pelatihan ini sebagai
salah satu upaya intervensi ataupun preventif untuk menurunkan derajat strain based
conflict yang dialami pegawai PT. “X”".
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ABSTRACT

This research entitled is the Try Out Training Module to reduce the degree of
strain based conflict on PT. “X> Employee. The purpose of this research was to test
the module to reduce the degree of strain based conflict on PT. “X*” employee. The
Goal is to obtain a module are reduced the degree of strain based conflict on PT.
“X*” employee.

The sample of this research is 10 PT. “X” employee consisting of 6 employee
who have the high degree of strain based conflict and 4 employee who have the low
degree of strain based conflict. Measuring instrument used is strain based conflict
guesionare. The validity of this instrument ranged between 0,449-0,726 and the
reliability is 0,674.

This training module has been tested through the level of reaction and the level
of learning in reducing the degree of strain based conflict. The result showed that all
the employee showing the positive reaction againts the training and 9 employee
showing reduced of the degree of strain based conflict, while one of them still
showing the high degree of strain based conflict but showing reducing of the point of
items that measure the strain based conflict.

Theoretical advice for further research is to do research on every level of
position with more the number of sample. The practical advice for the company, this
training module can be one of the effort to intervention or to preventive in reducing
the degree of strain based conflcit on PT. “X*” employee.
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