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ABSTRAK 
 
 
Vivi Noviyanti. Tesis. Rancangan Program Coaching dan Konseling  

untuk Meningkatkan  Intensi Menggunakan Sistem Komputer Dengan Konsisten 
Saat Bekerja Pada Staf Pengatur Air Crew di PT “A”. Landasan analisis penelitian 
ini menggunakan Theory of Planned Behavior yang diperkenalkan Icek Ajzen  
(2005).  Asesmen dilakukan untuk mengetahui bagaimana gambaran intensi staf 
pengatur air crew menggunakan sistem komputer dengan konsisten saat bekerja. 
Berdasarkan asesmen tersebut, disusun suatu rancangan program coaching dan 
konseling yang bertujuan untuk meningkatkan intensi menggunakan sistem 
komputer dengan konsisten saat bekerja pada staf pengatur air crew di PT “A”.  

Metode penelitian yang digunakan adalah study deskriptif dengan metode 
kuantitatif. Pengukuran dilakukan melalui kuesioner yang diturunkan dari intensi 
dan tiga determinannya. Subyek dalam penelitian ini adalah staf pengatur air crew 
di PT “A” berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dan subyek yang terlibat 
ditemukan berdasarkan teknik purposive sampling. Data yang diperoleh diolah 
dengan menggunakan statistik analisis variasi. Hasil penelitian berupa analisa 
regresi untuk mengetahui determinan yang paling berkontribusi terhadap intensi.  

Dari hasil ini diketahui bahwa terdapat intensi menggunakan sistem 
komputer dengan konsisten yang rendah pada staf pengatur air crew. Determinan 
yang memberikan kontribusi paling signifikan terhadap intensi menggunakan 
sistem komputer pada staf pengatur adalah determinan attitude toward the 
behavior sebesar 0,049 dan perceived behavioral control sebesar 0,068. 

Berdasarkan hasil evaluasi reaksi program coaching dan konseling yang 
diberikan menunjukkan bahwa secara umum responden menilai bahwa materi 
coaching dan konseling yang diberikan cukup bermanfaat.  
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ABSTRACT 

 

 

Vivi Noviyanti . Thesis . Coaching and Counseling Program Design to Improve 
Computer System With Intention Using Consistent Regulatory Staff At Work On 
Air Crew PT " A " . The basis of analysis of this study uses the Theory of Planned 
Behavior were introduced Icek Ajzen (2005 ) . Assessment was conducted to 
measure the description  of the intentions of theair  crew staff in working with a 
computer system while working consistently . Based on the assessment results , a 
coaching and counseling program was designed to increase the intention of using 
computer systems.  

As a descriptive study with quantitative method the measurements tool was  
questionnaire constructed from the intention and the three determinants. The 
subjects of this study were air crew control staff in PT " A " based on 
predetermined criteria and the subjects involved are found by purposive sampling 
technique. The data obtained were processed using the statistical analysis . The 
results of the study in the form of regression analysis to determine the most 
determinant contributing to the intention . 

The results show that there is a low intention to use computer systems with 
consistently on air crew control staff. Determinants wich have significantly to the 
intention to use computer systems to regulatory staff are the determinant of 
attitude toward the behavior and the perceived behavioral control 0,049 of 0,068 . 

Based on the results of the evaluation of reaction to the coaching and counseling 
programs provided respondents generally consider that the coaching and 
counseling given quite beneficial.  
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