ABSTRACT

Modernization of tax administration was made to achieve a high level of : (1)
voluntary compliance, (2) tax administration trustworthiness, and (3) good performance
of tax employee in order to increase tax income through e-SPT application.

The purpose of this research is the determine whether the application of the e-
SPT are done by the governmnet’s positive effect on taxpayer satisfaction, which is one
benchmark for the successful implemation of e-SPT.

The research use the form survey research using a questionare as a research tool
tha were distributed to the taxpayer registered in Tax Office Associate in Bandung, a
sample taken by accidental sampling. The object of this study is the taxpayer who
implement and use e-SPT. Test are conducted to test the research instrument validity
and reliability. For data processing, were analyzed using parametric statistical
techniques of regression and simple correlation analysis, where the data obtained in the
form of ordinal converted to form the interval, and the significance test t two parties.

Based on the results of hypothesis testing is known that the application of e-SPT
have significant positive influence on satisfaction of taxpayers. Implementation of e-SPT
have the effect of 19.6% to the satisfaction of taxpayers, that means the application of e-
SPT are good will increase taxpayer satisfaction.
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ABSTRAK

Modernisasi administrasi perpajakan dimaksudkan untuk mencapai: (1) tingkat
kepatuhan sukarela yang tinggi, (2) tingkat kepercayaan terhadap administrasi
perpajakan yang tinggi, dan (3) kinerja yang baik dari aparat, agar penerimaan pajak
meningkat melalui penerapan e-SPT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan e-SPT yang
dilakukan oleh pemerintah berpengaruh positif terhadap kepuasan Wajib Pajak yang
merupakan salah satu tolak ukur keberhasilan e-SPT.

Peneltian studi kasus menggunakan bentuk penelitian survei dengan
menggunakan kuesioner sebagai alat penelitian yang disebar kepada Wajib Pajak yang
terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung, sampel dalam penelitian diambil
secara accidental sampling. Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak yang menerapkan
dan menggunakan e-SPT. Pengujian yang dilakukan terhadap instrumen penelitian
menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Untuk pengolahan data, dianalisis dengan
menggunakan statistik parametrik dengan teknik analisis regresi dan korelasi sederhana,
dimana data yang diperoleh dalam bentuk ordinal dikonversi menjadi bentuk interval,
serta uji signifikansi t dua pihak.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa penerapan e-SPT
memiliki pengaruh positif yang signifakn terhadap kepuasa Wajib Pajak. Penerapan e-
SPT memiliki pengaruh sebesar 19,6% terhadap kepuasan Wajib Pajak, artinya
penerapan e-SPT yang baik akan meningkatkan kepuasan Wajib Pajak.

Kata kunci : Modernisasi administrasi perpajakan, e-SPT, kepuasan wajib pajak
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