ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah rancangan modul
pelatihan komunikasi dapat digunakan untuk meningkatkan ketrampilan komunikasi
pada guru prasekolah “X” kota Bandung. Sesuai dengan maksud dan tujuan
penelitian, maka rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan
penelitian quasi experimental. Teknik yang digunakan yakni single group evaluation
design, observe before and after program. Hasilnya adalah bahwa modul belum
dapat digunakan untuk meningkatkan keterampilan komunikasi pada guru
prasekolah “X”” kota Bandung. Populasi sasaran adalah guru prasekolah ‘X’ kota
Bandung sebanyak 10 orang guru.

Alat ukur yang digunakan adalah kuesiner yang dirancang oleh peneliti
berdasarkan teori dari Berger mengenai 3 ketrampilan komunikasi yakni positive
speaking, rephrasing, dan attentive listening dengan total item sebanyak 35 item.
Alat ukur ini menggunakan uji validitas content validity yakni pengujian yang
dilakukan oleh 3 orang expert.

Berdasarkan hasil penelitian pada tahap reaksi, diperoleh hasil bahwa reaksi
peserta terhadap pelatihan secara keseluruhan adalah positif. Berdasarkan hasil
pengolahan data pada tahap learning, diperoleh data bahwa modul pelatihan tidak
dapat digunakan untuk meningkatkan ketrampilan komunikasi. Modul ini perlu
direvisi untuk dapat meningkatkan ketiga ketrampilan komunikasi. Salah satu materi
yang perlu direvisi yakni alat ukur komunikasi yang digunakan.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti mengajukan saran kepada
agar dilakukan revisi modul pelatihan dengan merevisi alat ukur, melakukan
pengujian dengan metode time series, membuat pelatihan dibagi ke dalam 2 atau 3
kali pertemuan. Pelatihan komunikasi dapat dilakukan secara berkesinambungan
untuk mendukung keberhasilan dan optimalisasi peserta dalam rangka menjalin
komunikasi dengan orangtua.
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ABSTRACT

The purpose of this observation is to know if the module of the
Communication Training can be used to develop the communication skills for the
teacher at kindergarten ““X”” Bandung. As the purpose of this observation, the design
of the module is quasi experimental design. The technic using is single group
evaluation design, observe before and after programmes. As a result, this module
can’t be used in purpose of developing communication skills for the teachers at
kindergarten “X” in Bandung. The sample of this observation are 10 teachers at
kindergarten ““X> Bandung

The measure device using on this observation is questionnaires made by the
observer developing based on the Berger theory consists of three communication
skills (positive speaking, rephrasing, and attentive listening) with total 35 items. This
measure device using content validity which doing by three experts.

From the observation at reaction level, participant react positively to over all
programmes. From the data calculation at learning level, observer finds that this
module can’t be used to develop communication skills. This module needs to be
revision to improve the communication skills, consist of the measure device.

From the observation result, observer gives suggestions to make revision to
the measure device by make validation, make observation by time series method, and
make the training schedule in two or three meeting times. The training can be
continually doing to support the success and optimal result so the participant can do
better communication with parents.
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