ABSTRACT

This research is motivated phenomenon of interpersonal communication in
mothers of children at primary school in the sixth grade elementary "X" Bandung,
along with aspects of interpersonal communication include openness, empathy,
support, positive sense and equality. The objective of this research is to gain
understanding about the designed modules can be used to improve interpersonal
communication skills in children in elementary school mom "X" Bandung.

The research design is quasi-experimental for single group called the one-
group pre-post test design. The samples were 10 mothers who had a sixth grade
elementary school age children. Researcher used questionnaire based on the theory
of interpersonal communication DeVito (1997). The validity of measuring
instruments valued using techniques construct validity.

Result of this research shows that most of mothers displays a positive
reaction to the training and incerasing five aspects of interpersonal communication.
The primary goal of this training is to improve the fifth aspect of interpersonal
communication through reaction level and the level of learning. The largest increase
occurred in the aspect of empathy, while the smallest increase occurred in the aspect
of support.

Theoretically suggestion are to do further research is to revise the items and
modules, especially the methods used to improve aspects of support. Practically
suggestion for mothers are can share experiences among others to provide the insight
related to aspects of the support. For the school, this interpersonal communication
training module can be considered to help improvement interpersonal
communication skills to other mothers with their children.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena mengenai komunikasi interpersonal
pada ibu yang memiliki anak usia kelas VI Sekolah Dasar di SD “X” Bandung,
beserta aspek-aspek komunikasi interpersonal yang meliputi, openess (keterbukaan),
empathy (empati), supportiveness (dukungan), positiveness (rasa positif), equality
(kesetaraan). Maksud dari penelitian ini adalah memperoleh gambaran apakah modul
yang dirancang bisa digunakan untuk meningkatkan kemampuan komunikasi
interpersonal ibu pada anak di SD “X” Bandung

Desain penelitian yang digunakan adalah Quasi experimental digunakan
untuk single groupp yang dinamakan the one group pre-post test design. Sampel
penelitian adalah 10 ibu yang memiliki anak usia SD kelas VI. Alat ukur yang
digunakan adalah kuesioner komunikasi interpersonal yang disusun berdasarkan teori
komunikasi interpersonal DeVito (1997). Pengujian validitas alat ukur dilakukan
dengan teknik construct validity.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar ibu menampilkan reaksi
positif terhadap pelatihan dan menunjukkan peningkatan kelima aspek komunikasi
interpersonal. Modul pelatihan ini telah teruji melalui level reaksi dan level learning
dalam meningkatkan kelima aspek komunikasi interpersonal yang menjadi sasaran
utama pelatihan ini. Peningkatan terbesar terjadi pada empathy, sedangkan
supportiveness mengalami peningkatan paling kecil.

Saran teoritis untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan revisi pada item-
item dan modul terutama metode yang digunakan untuk meningkatkan aspek
supportiveness peserta. Saran praktis bagi para ibu dapat melakukan sharing
pengalaman antara sesama ibu berkaitan dengan aspek supportiveness yang mereka
miliki untuk memberikan insight bagi sesama ibu tersebut. Untuk pihak sekolah,
modul pelatihan komunikasi interpersonal ini dapat dijadikan bahan pertimbangan
untuk diberikan kepada para ibu lainnya agar dapat membantu meningkatkan
kemampuan komunikasi interpersonal dengan anaknya.
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