ABSTRACT

The background issue for this research entitled “Design and Testing Cross-
Cultural Communication Training Module” is to find out the problem from Papuan
Students at High School *“X*” in City of Tomohon which ineffectively doing cross-
culture communication with their fellow students from other ethnics. The aim of this
research is to acknowledge whether there is significant cross-culture communication
progress from Papuan Students at High School “X in City of Tomohon after
attending Cross-Culture Communication Training. This research is an evaluation
programme research. The programme is Cross-Culture Communication Training. To
conduct a training, a module is needed. Based on cross-culture communication
theory by DeVito (1997) a training module is developed. The training module is
entitled Cross-Culture Communication Training. Method of Cross-Culture
Communication Training is experiential learning (Walter & Marks, 1981).
Evaluation given in this training is comprise from two level, which are: learning and
reaction level (Kirkpatrick, 1998). From the reaction evaluation, positive feedbacks
is shown from 13 trainees that is attending 5 sessions training. From learning
evaluation, hypothesis test from statistical calculation with 95% degree of freedom
has shown that Thitung = -0.630. The result from Thiwng 1S < than Traser, O hypothesis
rejected. We conclude that there is significant cross-culture communication ability
progress from Papuan Students at High School “X* in the City of Tomohon after
cross-culture communication training being given. In conclusion, We recommend
that High School “X should routinely conduct Cross-Culture Communication
Training toward Papuan Students in order to behaviour. The training should
emphasize expression ability aspect, besides a speech needs to be planned as much
as insterestingso that the trainees would not get bored listening.
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ABSTRAK

Latar belakang diadakan penelitian yang berjudul “Perancangan dan Uji Coba
Modul Pelatihan Komunikasi Antarbudaya” adalah masalah para Siswa Papua di
SMA “X” Tomohon yang tidak efektif dalam melakukan komunikasi antarbudaya
dengan teman-teman yang berasal dari etnis lain. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah ada peningkatan kemampuan komunikasi antarbudaya
siswa-siswa Papua di SMA “X” Tomohon setelah mengikuti Pelatihan Komunikasi
Antarbudaya. Penelitian ini merupakan penelitian untuk mengevaluasi program
(program evaluation research). Program yang dimaksud adalah Pelatihan
Komunikasi Antarbudaya. Untuk membuat suatu pelatihan, diperlukan suatu modul.
Berdasarkan teori komunikasi antarbudaya menurut DeVito (1997) dikembangkan
suatu modul pelatihan berjudul Pelatihan Komunikasi Antarbudaya. Metode dari
Pelatihan Komunikasi Antarbudaya adalah experiential learning (Walter & Marks,
1981). Evaluasi yang dilakukan pada pelatihan ini terdiri dari dua level, yaitu level
reaksi dan pembelajaran (Kirkpatrick, 1998). Berdasarkan evaluasi reaksi, diperoleh
tanggapan positif dari 13 peserta pelatihan terhadap rangkaian kegiatan pelatihan
yang terdiri dari 5 sesi. Berdasarkan evaluasi pembelajaran, uji hipotesis melalui
perhitungan statistik yang dilakukan pada taraf kepercayaan 95% mengasilkan Thitung
= -0.630. Dengan nilai Thiwung Yang lebih kecil dari Tiwper maka hipotesis nol ditolak.
Dapat disimpulkan bahwa modul pelatihan ini dapat meningkatkan kemampuan
komunikasi antarbudaya dari para siswa Papua di SMA “X” Tomohon. Adapun saran
bagi lembaga pendidikan SMA *“X” adalah kegiatan Pelatihan Komunikasi
Antarbudaya perlu diberikan secara rutin agar terjadi perubahan perilaku dari para
siswa Papua. Kegiatan pelatihan perlu dititikberatkan pada aspek daya ekspresi,
selain itu kegiatan ceramah disusun semenarik mungkin agar para peserta pelatihan
tidak merasa bosan mendengarkan ceramah.
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