ABSTRAK

Tugas akhir saya ini membahas tentang kesulitan dalam menangani
seorang anak bernama Reva yang pemalu dan pendiam. Saya menghadapi
masalah ini ketika saya magang di Creative Learning. Saya membahas
penyebab, dampak, dan beberapa solusi yang saya dapatkan dari
pengalaman magang saya.

Masalah kesulitan dalam menangani anak yang pemalu dan pendiam
disebabkan oleh banyak hal. Penyebabnya adalah saya tidak dapat membuat
Reva berbicara didepan kelas; saya tidak mengetahui keinginan Reva; dan
saya tidak memiliki pengalaman dan tidak dapat memahami mengenai
karakteristik yang dimiliki oleh Reva. Masalah ini juga menimbulkan beberapa
akibat. Akibat pertama adalah saya tidak dapat membuat Reva berinteraksi
dengan baik. Akibat kedua adalah Reva tidak dapat mengembangkan
kemampuan dirinya khususnya dalam berbicara dengan yang lain. Akibat
ketiga adalah Reva tidak mendapatkan nilai bagus dalam akademisnya.
Untuk menangani masalah ini, ada beberapa solusi yang saya tawarkan.
Solusinya adalah saya bermain dengan Reva secara individual sebelum
kelas dimulai, berbincang-bincang dengan Reva untuk memahami
perasaannya sebelum kelas dimulai, dan memberikan Reva penghargaan
ketika dia menunjukkan peningkatan.

Setelah melakukan analisa, saya menyimpulkan bahwa solusi terbaik
untuk memecahkan masalah dalam menangani Reva adalah dengan bermain
beberapa permainan sebelum kelas dimulai. Dengan bermain, Reva akan
merasa senang dan dia akan melupakan sifat pemalunya.
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