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APPENDIX 

 

A. FLOW CHART 

 

Causes of the Problem: 
1. I felt uncomfortable when 

I met the students in the 
groups. 

2. I did not feel confident in 
teaching the students. 

3. The students were shy 
and afraid of me. 

 

Problem: 
As a teacher assistant, I 

had difficulties in 
building a good 

relationship with 8 
students of primary 

school level during the 
first two weeks of 
teaching at ACES. 

Effects of the Problem: 
1. There was a 

communication gap 
between the students and 
I. 

2. It was difficult for me to 
manage the situation in 
the group while tutoring. 

3. I could not teach the 
students well. 

 

Potential POSITIVE Effects: 
1. The students will start to 

trust me. 
2. The students can achieve 

a higher academic level. 

   

Potential Solution I: 
I will give more attention 
and encouragements to 

the students. 

Potential NEGATIVE Effect: 
1. The students will be 

dependant on the teacher. 

 

Potential POSITIVE Effects: 
1. The students can start to 

know me. 
2. The group atmosphere 

will be more comfortable. 

 
Potential Solution II: 

I will communicate with 
the students while there 

is a spare time during the 
tutoring. 

Potential NEGATIVE Effect: 
1. The students will not listen 

to my instructions. 

 
Potential POSITIVE Effects: 
1. I can reduce the 

communication gap with 
the students. 

2. The students will not feel 
shy with me anymore. 

3. The students also can 
learn while playing. 

 

Potential Solution III: 
I will use games to create 
a relaxed atmosphere in 

the group. 

Potential NEGATIVE Effect: 
1. Playing a game might 

create an overly 
competitive situation 
among the students. 

Chosen Solutions: 
1. I will give more attention and encouragement to the students. 

2. I will communicate with the students while there is a spare time during the 
tutoring. 

3. I will use games to create a relaxed atmosphere in the group. 
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B. THE TRANSCRIPTION OF THE INTERVIEW 
 

Name of interviewer  : Lina Wijaya 

Name of respondent  : Ms. Rhimelda Marcella Yulita 

Day and date of interview : Tuesday, February 14, 2012 

Place of interview  : Ms. Rhimelda office 

 
 
Lina : Kapan Ace Kids pertama kali didirikan? 

 
Miss Rhimelda : Ace Kids pertama kali didirikan di Jakarta tahun 1998 oleh Dra. 

Leonny Siswanti Tanama. Sekarang sudah berubah nama menjadi ACES (Active 

Communicative English Study) pada tahun 2010. 

 
Lina : Kenapa namanya berubah dari Ace Kids ke ACES? 

 
Miss Rhimelda : Karena lebih banyak peminatnya, selain anak-anak, orang 

dewasa dan anak kuliahan yang tertarik untuk kursus di sini, jadi ACES lebih 

terbuka untuk umum. 

 
Lina : Apa ACES ada motto,visi/misi? 

 
Miss Rhimelda : Slogan ACES adalah: ”ACES start with the end in mind”. Visinya 

membuat perkembangan pendidikan di Indonesia menjadi lebih baik, terutama 

dengan masuknya era globalisasi yang memusatkan Bahasa Inggris menjadi 

bahasa dunia. Semoga kursus ini dapat menjadi sekolah yang bilingual yang 

dibangun mulai dari TK (Taman Kanak-kanak). Misinya membuat anak-

anak/orang tua/orang dewasa yang ingin belajar Bahasa Inggris bisa 

mempelajari Bahasa Inggris dan dapat berkembang lebih baik dalam bidang 

Bahasa Inggris. 

 
Lina : Selain disini di jalan Astina apakah ada cabang lain? 

 
Miss Rhimelda : Dulu pernah dibuka cabang Bandung tanggal 1 April 2002 di 

jalan Padjajaran kemudian tutup pada tahun 2006. Tanggal 1 mei 2006 dibuka 

cabang di daerah Kopo tetapi sekitar tahun 2007/2008 dibubarkan karena 

peminatnya kurang. 
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Lina : Kira-kira ada berapa murid yang aktif di ACES sekarang ini? 

 
Miss Rhimelda : Murid yang aktif sekarang kurang lebih 90 murid dengan tim 

pengajar 3 orang, satu resepsionis, dan satu OB (Office Boy). 

 
Lina : Syarat apa saja yang dibutuhkan untuk menjadi guru disini? 

 
Miss Rhimelda : Pertama calon pelamar harus mengikuti test TOEFL yang 

diberikan oleh saya. Syarat nilai TOEFL adalah 550.  

 
Lina : Bagaimana kalau tidak mencapai target nilai? 

 
Miss Rhimelda : Itu dapat dinegosiasikan oleh saya, yaitu dengan memberikan 

training. Semua pelamar wajib untuk mengikuti training sampai dianggap mampu 

untuk memegang kelas sendiri. Masa percobaanya 3 bulan, setelah lewat tiga 

bulan baru nantinya calon pelamar dapat dijadikan guru tetap.  

 
Lina : Apa ada yang lainya? 

 
Miss Rhimelda : Selain itu pelamar harus sangat mencintai anak-anak, mampu 

menggunakan bahasa inggris dengan fasih (lisan & tulisan), ramah, mampu 

bekerja dalam tim, mempunyai integritas kerja yang baik. 

 
Lina : Bagaimana hubungan dalam dan antar departemen di ACES? 

 
Miss Rhimelda : Miss Leonny pendiri dari ACES yang membawahi ACES cabang 

Jakarta & Bandung. Miss Leonny juga sekarnag yang memegang cabang di 

Jakarta, sedangkan di Bandung saya yang memegang. Saya dan Miss Leonny 

masih saudara. 

 
Lina : Bagaimana dengan sturuktur organisasinya ? 

 
Miss Rhimelda : Selain saya yang mengajar, saya mempunyai dua tenaga 

pengajar lainya yaitu miss Lani dan miss Cherry. Administrasi oleh Miss Desti 

dan office boy oleh mas Indra. Miss Desti juga orang yang mengurus penerimaan 

murid baru, yang menjelaskan sistem penerimaan murid dan juga bertugas untuk 

melayani tamu. 
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C. EXAMPLE OF THE WORKSHEET FOR STUDENTS OF 

LEVEL 4 AT ACES 
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