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Abstrak 

 

 

 Penelitian ini berjudul studi deskriptif mengenai Organizational 

Citizenship Behavior pada karyawan PT. “X” di Cianjur. Tujuan 

dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran mengenai 

derajat Organizational Citizenship Behavior pada seluruh karyawan PT. “X” di 

Cianjur.  

 Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dengan menggunakan metode survey. Pemilihan sampel menggunakan 

metode purposive sampling, dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 40 orang.  

 Alat ukur yang digunakan merupakan modifikasi peneliti dari 

Organizational Citizenship Behavior yang dikembangkan oleh Podsakoff, 

Mackenzie, Moorman, dan Fetter (1990) yang terdiri dari 45 pernyataan.  Data 

yang diperoleh diolah menggunakan uji korelasi Spearman dengan mengunakan 

program SPSS 12.0. for windows, validitas berkisar antara 0,303-0,851 dengan 

reliabilitas 0,741. Hasil penelitian diolah menggunakan distribusi frekuensi dan 

tabulasi silang. 

 Berdasarkan penelitian terhadap karyawan PT. “X” di Cianjur diperoleh 

26 karyawan (65%) yang memiliki derajat OCB tinggi dan 14 karyawan (35%) 

yang memiliki derajat OCB rendah.  

 Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah terdapat tiga 

dimensi OCB dominan yang dimiliki oleh karyawan yaitu dimensi courtesy, 

sportsmanship dan conscientiousness, selain itu dimensi yang kurang dominan 

yaitu civic virtue dan altruism. 

 Peneliti mengajukan saran bagi peneliti lain yang ingin mengambil topik 

yang serupa agar lebih memahami secara mendalam mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi OCB. Bagi kepala HRD PT. “X” Cianjur agar mengadakan 

pelatihan-pelatihan yang bertujuan meningkatkan dimensi OCB yang kurang 

dominan bagi karyawan yang memiliki derajat OCB rendah. Selain itu bagi 

seluruh karyawan agar tetap dapat mempertahankan dan meningkatkan OCB.  
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