
 i

Abstrak 
 
 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai 
Perbandingan antara Brand Image ESIA dengan FREN pada Mahasiswa 
Fakultas “X” Universitas “Y” Bandung.     

Penelitian ini dilaksanakan pada Mahasiswa Fakultas “X” Universitas 
“Y” Bandung, yang sudah pernah menggunakan produk layanan CDMA ESIA 
dan FREN. Ukuran sampel dalam populasi yang sesuai dengan kriteria untuk 
penelitian ini  adalah  44 orang  

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur Brand Image adalah kuesioner 
yang dirancang sendiri oleh peneliti yang mengacu pada teori Brand Image. 
Berdasarkan hasil try out dari 33 item diketahui validitas alat ukur berkisar 
antara -0.496-0.981, sehingga terdapat 16 item yang ditolak, 17 item yang 
diterima. Sedangkan reliabilitas sebesar 0,914, dengan demikian dapat dikatakan 
alat ukur sudah reliabel. 

Dari hasil penelitian melalui perhitungan statistik Uji Beda 
Friedman,diperoleh bahwa H0 ditolak dimana terdapat perbedaan antara Brand 
Image Produk Layanan CDMA ESIA dengan Brand Image Produk Layanan 
CDMA FREN yaitu dengan nilai asymp.sig 0.001. Selain itu diketahui bahwa 
pada aspek Product dan Price diperoleh bahwa H0 ditolak dimana terdapat 
perbedaan antara Brand Image Produk Layanan CDMA ESIA dengan Brand 
Image Produk Layanan CDMA FREN yaitu dengan nilai asymp.sig pada aspek 
Product 0.027 dan pada aspek Place  0.006. Sedangkan pada aspek Promotion 
dan aspek Price diperoleh bahwa H0 diterima dimana tidak terdapat perbedaan 
antara Produk Layanan CDMA ESIA dengan Produk Layanan CDMA FREN 
dengan nilai asymp.sig pada aspek Promotion 0.435 dan pada aspek Price 0.239. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini, adalah adanya 
perbedaan antara Brand Image ESIA dengan FREN. Saran untuk penelitian lain, 
adalah untuk menerapkan berbagai metode penelitian (seperti studi longitudinal 
atau studi kasus) dan teknik analisis data (korelasional dan hubungan), untuk 
memperkaya hasil penelitian berikutnya. Untuk produsen FREN disarankan dapat 
lebih bervariatif dalam mengkomunikasikan dan mempromosikan produknya, dan 
untuk produsen ESIA disarankan agar memperbanyak ketersediaan voucher isi 
ulang dan perdana di pasaran, sehingga masyarakat khususnya para mahasiswa 
dapat lebih dengan mudah menemukannya. 
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