ABSTRACT

Dalam tugas akhir ini saya membahas masalah yang saya alami selama
saya bekerja di Hotel G.H. Universal. Di sana saya berperan sebagai Guest
Relation Officer. Selama saya bekerja di Hotel G.H. Universal, saya mengalami
masalah berkaitan dengan lingkungan kerja yang tidak nyaman.

Lingkungan kerja yang tidak nyaman tersebut disebabkan oleh dua hal.
Pertama, atasan saya memperlakukan saya dengan tidak baik. Kedua, saya
harus mengerjakan pekerjaan yang tidak tercantum dalam daftar pekerjaan
saya. Lingkungan kerja yang tidak nyaman tersebut mengakibatkan saya
kurang termativasi saat bekerja, dan saya ingin berhenti bekerja dari Hotel G.H
Universal. Untuk mengatasi masalah yang saya hadapi, ada tiga solusi yang
saya miliki. Solusi yang pertama adalah saya berusaha menyesuaikan diri saya
dengan standar kerja di Hotel G.H. Universal. Solusi kedua adalah saya
memaksakan diri untuk tetap bekerja di sana. Solusi yang ketiga adalah saya
memutuskan untuk berhenti bekerja dari Hotel G.H. Universal.

Sebagal solusi terbaik, saya memutuskan untuk memakai solusi pertama
dan kedua karena dengan beradaptasi, saya dapat memahami lingkungan kerja
di sana dan dengan memaksakan diri untuk bekerja di sana, saya dapat belajar
untuk dapat menahan diri saya dalam lingkungan pekerjaan yang tidak nyaman.
Saya tidak memilih solusi ketiga karena pelaksanaan solusi tersebut membuat
saya harus beradaptasi di lingkungan kerja yang baru, dan proses adaptasi
tersebut tidaklah mudah.
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