ABSTRAK

Sistem pengendalian manajemen merupakan hal penting dalam suatu
organisasi. Dalam organisasi sektor publik, sistem pengendalian manajemen
berfungsi untuk proses pencegahan, pendeteksian, pengarahan, koreksi, dan
kompensasi dalam segala aspek kegiatan perusahaan. Proses sistem pengendalian
manajemen akan memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan. Misalnya
kinerja kualitas dan kinerja keuangan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji secara empiris
pengaruh langung dan tidak langsung Sistem Pengendalian Manajemen terhadap
Kinerja Kualitas dan Kinerja Keuangan. Sampel yang digunakan dalam penelitan
ini 30 Kepala Bagian/Seksi Balai Besar Kesehatan Ciloto beserta staf. Sedangkan
sumber data yang digunakan berasal dari jawaban kuesioner yang disebar pada 30
responden (Manajer Balai Besar Kesehatan Ciloto) dan kuesioner tersebut terdiri
dari 18 pernyataan yang dibagi menjadi 3 bagian. Data yang diperoleh dianalisis
dengan menggunakan teknik Analisis Pemetaan Jalur (Path Analysis). Dari hasil
analisis dapat disimpulkan bahwa Hipotesis | yang menyatakan bahwa Sistem
Pengendalian Manajemen berpengaruh langsung terhadap Kinerja Keuangan,
teruji kebenarannya. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa Sistem Pengendalian
Manajemen berpengaruh tidak langsung (dengan melalui Kinerja Kualitas)
terhadap Kinerja Keuangan, teruji kebenarannya, dan Hipotesis 3 yang
menyatakan bahwa Kinerja Kualitas berpengaruh terhadap Kinerja Keuangan,
teruji kebenarannya. Variabel sistem pengendalian manajemen dan Kinerja
kualitas secara bersama-sama memberikan pengaruh terhadap kinerja keuangan
sebesar 66,9%.

Keyword : Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja Kualitas dan Kinerja
Keuangan
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