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ABSTRACT 

THE ADVANTAGE OF MANAGEMENT CONTROL SYSTEM TO INCREASE 

EMPLOYEE WORK PERFORMANCE 

(case study at PT. KAI, Bandung) 

 

           An organization comprises a group of people working together to achieve 

certain goals have been set together. So also a company, a company comprised of a 

group of people work together to achieve company goals set previously. Every 

company has a short-term goals and long term. In order to achieve objective plans, a 

company should has a good management control system. This study aims to 

determine the advantage of management control system to increase employee work 

performance. The research was conducted at PT. KAI. The research method used is 

descriptive analytical method, a method that aims to describe the state of a company. 

Hypothesis which the authors propose in this study is “The Advantage of 

Management Control System to Increase Employee Work Performance”. Results 

indicated that PT. KAI has adequate management controls system and have a 

employee who works effectively with a percentage of 43,08%. The hypothesis testing 

concludes that” There is a significant influence of management control system (X) to 

increase employee work performance (Y). 
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ABSTRAK 

MANFAAT SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN TERHADAP 

PENINGKATAN KINERJA KARYAWAN 

(studi kasus pada PT. KAI, Bandung) 

           

          Sebuah organisasi terdiri dari sekelompok orang yang bekerja bersama-sama 

untuk mencapai tujuan tertentu yang telah ditetapkan bersama. Begitu juga dengan 

sebuah perusahaan yang terdiri dari sekelompok orang yang bekerja bersama guna 

mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Setiap perusahaan memiliki 

tujuan jangka pendek dan tujuan jangka panjang. Untuk mencapai tujuan-tujuan yang 

sudah direncanakan maka perusahaan harus memiliki suatu sistem pengendalian 

manajemen yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manfaat sistem 

pengendalian manajemen terhadap peningkatan kinerja karyawan. Adapun penelitian 

ini dilakukan pada PT. KAI. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif analitis, yaitu metode yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan suatu  

perusahaan. Hipotesis yang penulis ajukan dalam penelitian ini adalah “Manfaat 

Sistem Pengendalain Manajemen Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan”. Hasil 

menunjukkan bahwa PT. KAI memiliki sistem pengendalian manajemen yang 

memadai serta memiliki karyawan yang bekerja efektif yang memiliki persentase 

sebesar 43,08%. Pengujian hipotesis menghasilkan kesimpulan bahwa “Terdapat 

Pengaruh Yang Signifikan Dari Sistem Pengendalian Manajemen (X) Terhadap 

Peningkatan Kinerja Karyawan (Y). 

 

Kata-kata kunci: Sistem Pengendalian Manajemen, Kinerja Karyawan 
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