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ABSTRACT 
 

 

Tax is the greatest revenue source for country Indonesia. Therefore, the government 

continues to disseminate to the public to pay taxes properly and correctly in order to 

increase tax revenues to finance the state budget has been set. This modernization 

process is one way to increase public compliance. The purpose of this study was to 

determine the extent of the influence modernization of tax administration on the level 

of taxpayer compliance in the Tax Service Office Pratama in Sukabumi.  

The research methodology used is descriptive method of analysis is a method of 

research that aims to provide a picture of the actual condition of the item being 

investigated based on the facts that exist, with how to collect, process and analyze 

the various kinds of data that can be drawn a conclusion. 

From the research results obtained, that the modernization of tax administration 

plays an active role in improving taxpayer compliance. From the results obtained by 

statistical calculation of the correlation coefficient of 0.912 which means the 

existence of a very strong relationship between the process of modernization of tax 

administration with taxpayer compliance. While the compliance of taxpayers who 

are affected by the modernization of tax administration and the rest 76.44% 

influenced by other factors. Based on the testing of hypotheses derived thitung 

TTable 12.48 is greater than 2.0150, then the hypothesis is acceptable. 
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ABSTRAK 
 

 

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang paling besar bagi Indonesia. Oleh 

sebab itu pemerintah terus melakukan sosialisasi kepada masyarakat untuk 

membayar pajak secara baik dan benar agar penerimaan pajak semakin meningkat 

untuk membiayai anggaran negara yang sudah ditetapkan. Proses modernisasi ini 

merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kepatuhan masyarakat dalam 

membayar pajak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh modernisasi administrasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kota Sukabumi. 

 Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis yaitu suatu 

metode penelitian yang bertujuan untuk memberikan gambaran keadaan yang 

sebenarnya dari objek yang diteliti berdasarkan fakta-fakta yang ada, dengan cara 

mengumpulkan, mengolah dan menganalisis berbagai macam data sehingga dapat 

ditarik suatu kesimpulan. 

Dari hasil penelitian diperoleh, bahwa modernisasi administrasi perpajakan berperan 

aktif dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Dari hasil perhitungan statistik 

diperoleh angka koefisien korelasi sebesar 0,912 yang berarti adanya hubungan yang 

sangat kuat antara proses modernisasi administrasi perpajakan dengan kepatuhan 

wajib pajak. Sedangkan kepatuhan wajib pajak yang dipengaruhi oleh modernisasi 

administrasi perpajakan sebesar 76.44% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor 

lain. Berdasarkan pengujian hipotesis didapat thitung sebesar 12,48 lebih besar dari 

ttabel 2,0150, maka hipotesis dapat diterima. 

 

Kata Kunci : Modernisasi Admnistrasi Perpajakan 
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