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ABSTRACT

Incidence of cases concerning tax officials will certainly affect to perception of

taxpayer on credibility and professionalism of tax officials. The research was

conducted to determine taxpayer's perception of credibility and professionalism of

tax officials.

The research method used in this research is descriptive-analytical with case study

approach. Data was collected by observing behavior of tax officials in the Tax Office

Karees Bandung, interviewing taxpayer and disseminate questionnaires to

strengthen interview result. The results showed that the taxpayer’s perception of

credibility and professionalism of tax officials generally good although there have

been cases that gave a negative opinion of tax officials. However, most taxpayers are

still doubting the integrity of the tax officials.

Keywords: perception of the taxpayer, credibility of tax officials, professionalism of

tax officials.
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ABSTRAK

Timbulnya kasus-kasus mengenai aparat pajak tentu akan mempengaruhi persepsi

wajib pajak terhadap kredibilitas dan profesionalisme aparat pajak. Penelitian ini

dilakukan untuk mengetahui persepsi wajib pajak terhadap kredibilitas dan

profesionalisme aparat pajak.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif-

analitis dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan

cara melakukan observasi yaitu mengamati perilaku aparat pajak yang ada di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees, melakukan wawancara kepada wajib

pajak dan menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak untuk memperkuat hasil

wawancara.

Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa persepsi wajib pajak terhadap

kredibilitas dan profesionalisme aparat pajak pada umumnya baik meskipun telah

ada kasus-kasus yang memberikan opini negatif terhadap aparat pajak. Akan tetapi

sebagian besar wajib pajak masih meragukan integritas dari aparat pajak.

Kata kunci : persepsi wajib pajak, kredibilitas aparat pajak, & profesionalisme aparat

pajak
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