
vii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

 

 
Management control system is a system designed to ensure that organizations 

conduct effective and efficient strategy. This system is used as the managers and 

employees of the principal strategies and impact on performance management so 

that management control systems are expected to achieve the target will increase 

the productivity of the company workforce. In this case a good mentality 

workforce in increasing labor productivity is the attitude of the employees who 

understand the importance of cooperation, participation and active role in the 

voluntary control activities to improve the quality of his work. Object of this study 

is Management Control Systems and Labor Productivity PT Kereta Api Indonesia 

in the Railway South Station No. 25. The research method used is descriptive 

method case study approach by providing a picture or painting in a systematic, 

factual or accurate about the facts. Data collection was conducted by the research 

literature that the data derived from references and books closely related to the 

issues discussed and distributed questionnaires to the relevant parties containing 

a list of questions to respondents in PT Kereta Api Indonesia and the scale used is 

the Likert scale . Based on the research conducted, the authors noticed that the 

management control systems affects labor productivity. In connection with the 

results of the research conducted, the hypothesis "Influence Of Management 

Control System Labor Productivity" is acceptable. From these results, the authors 

came to the conclusion that shows the results of a contribution of 58.32% and 

41.68% residual contribution of the influence of other variables that are not 

observed. 
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ABSTRAK 

 

 
Sistem pengendalian manajemen merupakan sistem yang dirancang untuk 

menjamin bahwa organisasi melakukan strategi secara efektif dan efisien. Sistem 

ini dipakai manajer dan karyawan sebagai strategi pokok dan berpengaruh pada 

performance manajemen sehingga sistem pengendalian manajemen yang 

mencapai sasaran diharapkan akan meningkatkan produktivitas tenaga kerja 

perusahaan. Dalam hal ini mentalitas tenaga kerja yang baik dalam meningkatkan 

produktivitas kerja adalah sikap karyawan yang memahami pentingnya kerjasama, 

partisipasi dan berperan aktif secara sukarela dalam kegiatan pengendalian untuk 

meningkatkan mutu hasil pekerjaannya. Objek penelitian ini adalah Sistem 

Pengendalian Manajemen dan Produktivitas Tenaga Kerja PT Kereta Api 

Indonesia di jalan Stasiun Selatan no 25. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode deskriptif yang melakukan pendekatan studi kasus dengan 

memberikan gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual atau akurat 

mengenai fakta-fakta. Pengumpulan data yang dilakukan dengan penelitian 

kepustakaan yaitu data-data yang bersumber dari referensi dan buku yang 

berkaitan erat dengan masalah yang dibahas dan menyebarkan kuesioner kepada 

pihak-pihak terkait yang berisi daftar pertanyaan kepada responden di PT Kereta 

Api Indonesia dan skala yang digunakan adalah skala Likert. Berdasarkan hasil 

penelitian yang dilakukan, penulis melihat bahwa sistem pengendalian manajemen 

berpengaruh terhadap produktivitas tenaga kerja. Sehubungan dengan hasil 

penelitian yang dilakukan, hipotesis yang diajukan”Pengaruh Sistem Pengendalian 

Manajemen Terhadap Produktivitas Tenaga Kerja” dapat diterima. Dari hasil 

tersebut, penulis mendapatkan kesimpulan yang menunjukan  hasil kontribusi 

sebesar 58.32% dan sisa kontribusi sebesar 41.68% pengaruh dari variabel lainnya 

yang tidak diamati. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Produktivitas, dan Tenaga Kerja. 
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