ABSTRACT

Sales is one important aspect of a company in business to make a profit. So that the
system can run both sales and corporate objectives in this regard is the achievement
of sales targets can be achieved will require an internal control system that is used
as a tool to be able to control the activities of the company in order to work
effectively and efficiently, to prevent loss or waste of processing resources company.
The purpose of this study was to determine whether the effectiveness of internal
control systems sales affect the achievement of sales targets and whether the internal
control system has been implemented adequately by the company. This type of
research is descriptive research and causal associative research. For data collection
techniques, the authors use interviews, observation and questionnaires. Results of
this study indicate that the effectiveness of the internal control system sales
significantly affect the achievement of sales targets and the company has an
adequate internal control system.

Keywords :  internal control system, sales target.

vii



ABSTRAK

Penjualan merupakan salah satu aspek yang penting dalam sebuah perusahaan dalam
usahanya untuk memperoleh laba. Agar sistem penjualan dapat berjalan dengan baik
dan tujuan perusahaan dalam hal ini adalah pencapaian target penjualan dapat
tercapai maka diperlukan sebuah sistem pengendalian intern yang digunakan sebagai
alat untuk dapat mengendalikan kegiatan perusahaan agar dapat berjalan dengan
efektif dan efisien, dapat mencegah kerugian atau pemborosan pengolahan sumber
daya perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
efektifitas sistem pengendalian intern penjualan berpengaruh terhadap pencapaian
target penjualan dan apakah sistem pengendalian intern sudah diterapkan secara
memadai oleh perusahaan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif analitis dan penelitian asosiatif kausal. Untuk teknik pengumpulan data,
penulis menggunakan wawancara, observasi dan kuesioner. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa efektifitas sistem pengendalian intern penjualan berpengaruh
secara signifikan terhadap pencapaian target penjualan dan perusahaan telah
memiliki sistem pengendalian intern yang memadai.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern, target penjualan.
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