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Causes: 

1. I did not have any experience 
of working as Front Office 
before. 

2. I was not capable in working in 
a team, especially in working 
with more senior staff. 

3. I had a lack of self confidence 

Problem 

I had difficulty in adapting with my new 
working environment as a Front Office 
trainee at Hilton Hotel Bandung. 

Effects : 

1. I often felt bored. 

2. I could not get along well with 
the staff. 

 

Potential Negative Effects : 

1. Hilton Hotel should invest some 
money to conduct gathering 
activities. 

2. The activities can make the 
organization lose its manpower 
and time for a while. 

Potential Solution  I : 

Hilton Hotel should provide a routine 
gathering program for new trainees and 
senior staff from other devision. 

 

Potential positive effects : 

1. The new trainee and I will 
have a better relationship with 
the staff. 

2. I can learn from the senior 
about how to adapt myself in 
the workplace. 

 
Potential negative effects : 

1. The senior staff member has to 
commit his or her time to guide 
new trainees. 

Potential solution II : 

 I should learn and model the senior staff 
in doing the activities. 

Potential positive effects : 

1. I will gain experience from 
the senior staff. 

Potential negative effects : 

1. Hotel must provide some 
money to pay for the trainer 
from outside or inside of the 
hotel. 

 

 

 

 

 

 

 

Potential solution  III : 

Hilton Hotel should conduct an on-the-job 
training for the new trainees. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Potential positive effects : 

1. I will learn faster to do my 
tasks. 

 

 

 

 

 

 

 

Chosen solution 

Combining the three potential solution. 



APPENDIX B 

TRANSCRIPTION OF THE INTERVIEW 

 

 
Name of Interviewer  : Glorya Putri 

Name of Respondent  : Rizar (Supervisor in Magic Department) 

Date of Interview  : 05 January 2012 

 

 

Glorya :  Selamat siang bang, saya ingin bertanya, mengenai masalah 

apa yang ada dalam pekerjaan sebagai seorang Front Office.  Boleh minta 

informasi mengenai pengalaman abang dalam lingkungan pekerjaan ini? 

Terutama dalam berurusan sama Trainee baru? 

 

Rizar :  Mm… masalah, ada berbagai macam masalah, dan ada banyak 

juga situasinya.   

 

Glorya :  Kalau begitu apa yang paling sering dialami oleh abang? 

 

Rizar :  Yah… kalau yang paling sering dialami itu, kebanyakan trainee 

kan orang baru, masalahnya mereka masih belum mengerti seperti apa sih 

caranya kerja… 

  

Glorya : Oh begitu? Wah kalau terjadi masalah seperti itu, menurut 



abang penyebabnya apa? 

 

Rizar :  Hmm, karena sebagian besar baru lulus, jadi mereka masih 

belum punya gambaran, seperti apa sih caranya kerja sebagai seorang Front 

Office, gitu…. 

 

Glorya : Oh begitu? 

Rizar :  Iya, jadi banyak dari mereka yang sering salah dalam kerja, ada 

yang melakukan hal-hal yang ga sopan juga di lingkungan Front Office, 

jadinya nggak enak juga buat kitanya.   

 

Glorya : Oh iya bang?  Kira-kira selain karena sebagian besar baru lulus, 

ada masalah lagi nggak yang biasa abang temuin? 

 

Rizar :  Kalau yang biasa kita lihat itu, biasanya anak-anak baru itu 

masih belum biasa kerja sama-sama.  Maksudnya, mereka masih belum bisa 

disuruh ini itu, terutama kalo kita harus kerja barengan.  Sebagian besar lebih 

senang sibuk sendiri-sendiri 

 

Glorya : Kalau mereka begitu, apa akibatnya bang? 

 

Rizar :  Banyak masalahnya, sebagian besar kerjaan jadi harus terus 

diawasi, kalau nggak ya nggak selesai.  Kalau nggak, nanti dari bagian lain 

mereka pada protes, dibilang kerjanya lambat lah, dibilang nggak bisa 

ngikutin flow, dan lain-lain 

 

Glorya : Apa itu sering terjadi bang? 

 

Rizar :  Yah, kadang-kadang ada aja, yang kasihan harus ngelayanin 

konsumen, jadinya agak lama, bahkan nggak dikit yang marah-marah ke kita 



mengenai ini.  Nah ya itu, terkadang staff trainee-nya bande-bandel, jadi 

mereka nggak bisa diatur atau dibilangin, pada akhirnya dimarahin sama 

customer 

 

Glorya :  Maksudnya abang, nggak mau diatur? 

 

Rizar :  Terkadang kalau kami menyampaikan apa-apa, mereka masih 

nggak mau menurut, jadi kadang dianggap angin lalu saja, padahal 

terkadang penting.  Nah setelah dimarahin, jadi mereka baru tahu bagaimaan 

harusnya, gitu lho… 

 

Glorya :  Dan itu sering terjadi bang? 

 

Rizar :  Bukan sering lagi, tiap hari ada saja, yang mungkin bisa disebut 

learning curve atau pemebelajarnya juga buat trainee, terkadang kami juga 

yang senior masih seperti itu, jadi wajar saja.   

 

Glorya : Oh iya bang, mm… kalau abang sendiri merasa trainee yang 

baru masuk itu seperti apa? 

 

Rizar :  Kalau dari pengalaman saya pribadi itu serba salah, maksudnya 

mau ini itu takut salah, takut gimana, gitu… tapi setelah belajar sebulan dua 

bulan, biasanya sudah bisa dan nggak banyak salah lagi.   

 

Glorya :  Oh begitu baik, terima kasih ya bang, maaf sudah mengganggu, 

selamat siang bang. 

 

Rizar :  Oh tidak apa-apa. Sama-sama.. Selamat siang juga, selamat 

beraktivitas. 
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