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ABSTRACT 

 

 
This research was conducted in Perkebunan Nusantara VIII Corporate. The 

objective of research is to identify quality level of implementation of Management 

Control System and to identify does the implementation have influence on sales 

effectiveness. 

In this research, the author studied a case study using descriptive analysis 

methodology i.e. collecting data from observation, questionnaire dissemination and 

interview with all accounting departments. Hyphotesis was tested using product 

moment correlation. 

Findings of the result of product moment correlation analysis show that significant 

influence of the implementation of adequate management control system on sales 

effectiveness in Perkebunan Nusantara VIII Corporate. is as much as 61,669% from 

the analysis of the coefficient of determination. It shows that the adequate 

management control system with influence on sales effectiveness is acceptable. 

By research and review that author conducted, it is best to direct superiors who pay 

less attention to subordinates. And it is necesarry to more communicate the 

implementation of management control system so the goal of this implementation is 

achievable. 

 

Keywords: The Implementation of Management Control, Sales Effectiveness 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii                  Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

 

 
Penelitian dilakukan pada PT Perkebunan Nusantara VIII (Persero). Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kualitas penerapan sistem 

pengendalian manajemen dan untuk mengetahui apakah penerapan sistem 

pengendalian manajemen berpengaruh terhadap efektifitas penjualan. 

Dalam penelitian ini, penulis melakukan penelitian studi kasus dengan menggunakan 

metodologi penelitian analisis deskriptif yaitu pengumpulan data yang dilakukan 

dengan observasi, penyebaran kuesioner dan wawancara kepada seluruh bagian 

akuntansi. Hipotesis penelitian diuji dengan menggunakan korelasi product moment. 

Dari hasil analisis korelasi product moment dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara penerapan sistem pengendalian manajemen yang memadai 

terhadap efektifitas penjualan di PT Perkebunan Nusantara VIII  (Persero) sebesar 

61,669% yang dilihat dari analisis koefisien determinasinya. Hal ini menunjukkan 

bahwa sistem pengendalian manajemen yang memadai berpengaruh terhadap 

efektifitas penjualan dapat diterima. 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan sebaiknya 

perusahaan memberikan pengarahan kepada pimpinan yang kurang memperhatikan 

pendapat bawahannya, dan perlu lebih mengkomunikasikan tentang penerapan 

sistem pengendalian manajemen agar tujuan dari penerapan sistem pengendalian 

manajemen dapat tercapai. 

 

Kata Kunci : Penerapan Pengendalian manajemen, Efektivitas penjualan 
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