ABSTRACT

THE ROLE IN CONTROLLING TO SUPPORT SALES
EFFECTIVENESS (STUDY CASE ON PUDAK SCIENTIFIC
BANDUNG)

Sales activity is one of activity that affects due to company
survival from sale that determining the company profit or loss. Therefore,
the beneficial role of management control to ensure activity of sales
effectiveness.

The intent and purpose of this study was to determine controlling
role and implementation of sales that used by Pudak Scientific in
supporting sales effectiveness.

The method of research that used in the paper preparation is
descriptive analytical method that intended to get an idea of a based state
on the spesific existing information, classification, and so on can be
interpreted information to solve problems accurately.

From the research, the hypothesis can be accepted. This is
because the role of controlling that measured by control environment,
risk assessment, control activities, information & communication, and
monitoring conducted sufficiebt to reasonably support the effectiveness of
the sales on Pudak Scientific.
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ABSTRAK

PERANAN PENGENDALIAN DALAM MENUNJANG
EFEKTIVITAS PENJUALAN (STUDI KASUS PADA PUDAK
SCIENTIFIC BANDUNG)

Aktivitas penjualan merupakan salah satu aktivitas yang
mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan karena hasil penjualan
menentukan besarnya laba atau rugi perusahaan. Oleh karena itu, peranan
pengendalian manajemen bermanfaat untuk memastikan aktivitas
penjualan yang efektif.

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
peranan dan pelaksanaan pengendalian penjualan yang dilakukan oleh
Pudak Scientific dalam menunjang efektivitas penjualan perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah metode deskriptif analitis yang dimaksudkan untuk mendapatkan
gambaran tertentu mengenai suatu keadaan berdasarkan informasi yang
ada, dikumpulkan, diklasifikasi dan dapat diinterpretasikan sehingga
didapat informasi untuk menyelesaikan masalah yang diteliti.

Dari hasil penelitian, hipotesis yang diajukan dapat diterima. Hal
ini dikarenakan peranan pengendalian yang diukur berdasarkan
lingkungan pengendalian, perkiraan resiko yang akan timbul, aktivitas
pengendalian, informasi & komunikasi, serta pemantauan dilaksanakan
cukup memadai sehingga cukup menunjang efektivitas dalam penjualan
pada Pudak Scientific.

Kata kunci: pengendalian penjualan, efektivitas penjualan
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