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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dan pembahasan yang telah 

dikemukakan, penulis dapat mengambil simpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan audit operasional pada PT. Bank Victoria sangat memadai, hal 

dapat dilihat dari hasil pengolahan data yang menunjukkan sub indikator 

independensi memperoleh skor 97,5%, kompetensi memperoleh skor 76,33%, 

program audit memperoleh skor 61,16%, pengamatan atas fasilitas fisik 

memperoleh skor 78,67%, mencari data tertulis memperoleh skor 78,75%, 

wawancara dengan manajemen memperoleh skor 63,33%, analisis keuangan 

memperoleh skor 94,58%, laporan audit memperoleh skor 63,33%, temuan 

dan rekomendasi memperoleh skor 70%. 

2. Profitability atas pemberian kredit PT. Bank Victoria International, Tbk telah 

meningkat sebab besarnya bunga dan pokok dari pemberian kredit pada tahun 

2010 sebesar 1,77% bertambah di tahun 2011 menjadi sebesar 1,86%. 

Dengan adanya peningkatan keuntungan tersebut, maka pemberian kredit 

telah efektif.  

3. Audit operasional berperan dalam menunjang efektifitas perkreditan pada PT. 

Bank Victoria International, Tbk hal ini dapat dilihat dari pelaksanaan 

aktivitas perkreditan selalu berpedoman pada kebijakan dan prosedur 

perkreditan yang telah ditetapkan, temuan-temuan pada saat pelaksanaan 

audit telah dilaporkan dengan disertai saran dan rekomendasi perbaikan telah 



BAB V Simpulan dan Saran                                                                                   92 

 

Universitas Kristen Maranatha 

ditindaklanjuti oleh pihak manajemen perusahaan dalam meningkatkan 

efektifitas perkreditan, hasil analisis statistik kuesioner yang disebarkan ke 

bagian-bagian yang terkait dengan aktivitas perkreditan sebesar 77,90% yang 

berarti audit operasional berperan dalam menunjang efektifitas perkreditan 

pada PT. Bank Victoria International, Tbk. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis menyampaikan 

saran, yaitu: 

1. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti dengan judul penelitian 

pengaruh peranan audit operasional terhadap peningkatan efektifitas 

perkreditan. 

2. Bagi perusahaan sebaiknya pelaksanaan audit operasional perkreditan tidak 

hanya dilakukan setahun sekali mengingat kredit merupakan kegiatan utama 

bank yang mengandung banyak risiko. 


