ABSTRAK

Penelitian ini merupakan studi deskriptif mengenai kepuasan kerja pada
karyawan divisi Caring di PT. “X” kota Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui sejauh mana kepuasan kerja yang dirasakan karyawan divisi Caring
di PT. “X” kota Bandung berkaitan dengan dimensi-dimensi yang
mempengaruhinya. Sampel penelitian ini adalah karyawan divisi Caring di PT.
“X” kota Bandung yang telah bekerja selama minimal 1 tahun dan berjumlah 20
orang responden.

Variabel yang diukur dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja. Alat
ukur yang digunakan merupakan alat ukur yang dibuat oleh peneliti sendiri. Data
yang diperoleh diolah menggunakan uji validitas Spearman dan uji reliabilitas
Split-half dengan bantuan program SPSS 11.0. Dari uji validitas diperoleh 28
item yang diterima, dengan validitas berkisar antara 0,338 — 0,889 dan reliabilitas
sebesar 0,99.

Dari hasil pengolahan data didapatkan hasil bahwa 80% karyawan (16
orang) divisi Caring di PT. “X” kota Bandung merasakan ketidakpuasan kerja
dan 20% karyawan (4 orang) merasakan kepuasan kerja.

Kesimpulan yang diperoleh adalah bahwa terdapat tiga dimensi utama
yang mempengaruhi ketidakpuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan, yaitu
Promotion Opportunities, Job Security, dan Working Conditions. Sedangkan
karyawan yang merasakan kepuasan kerja, terutama dipengaruhi oleh dimensi
Coworkers.

Peneliti mengajukan saran bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti faktor
lain yang berhubungan dengan kepuasan kerja seperti iklim kerja, motivasi,
komitmen serta dapat lebih memperbanyak jumlah sampel dalam penelitian dan
item pada alat ukur. Kepada pihak perusahaan, peneliti menyarankan agar
perusahaan lebih memperhatikan dimensi-dimensi yang dirasakan kurang
memuaskan karyawannya dan mempertahankan dimensi yang sudah memuaskan.
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