62

DAFTAR PUSTAKA

Eisenberg, Nancy.1982.The Development of Prosocial Behavior. Academic Press.
Inc. : London

Gulo, W.2003. Metodologi Penelitian. Grasindo : Jakarta

Hui, Chun, Simon S.K Lam, Kenneth K.S Law. 2000. Instrmental Values of
Organizational Citizenship Behavior: a field quasi-experiment. Journal of
apllied psychology, vol 85 No.5 822-828.

MacKenzie, Posdakoff & Dennis W. Organ. 2006.0rganizational Citizenship
Behavior : Its Nature, Antecedents, and Consequences. Sage Publications,
Inc. : California.

Markoczy. L &Xin. K. 2002. The virtues of Omission in Organizational
Citizenship Behavior, version 1.14.

Meyer J.P & Allen.1997. Commitment in the workplace : Theory, research, and
application. Sage Publications, Inc. : California

Nazir,M. 2003. Metode Penelitian. Ghalia Indonesia : Jakarta

Robbins, Stephen. 2006. Perilaku Organisasi Edisi Kesepuluh. Prentice Hall :
New Jersey

Sunarto , Drs, M.Si & Riduwan, Drs, M.B.A. 2007. Pengantar Statistika untuk
penelitian : Pendidikan, Sosial, Komunikasi, Ekonomi, dan Bisnis.
Alfabeta:Bandung

Universitas Kristen Maranatha



63

DAFTAR RUJUKAN

Kurniawan, Andries. 1998. Pengaruh FEkuitas merek Coca-Cola terhadap
keputusan konsumen dalam pembelian produk minuman ringan rasa cola.
(Suatu survei pada mahasiswa Fakultas Ekonomi UKM). Skripsi. Bandung
: Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen Universitas Kristen Maranatha.

Sianipar, Margareth. 2008. Studi Deskriptif mengenai Organizational Citizenship
Behavior pada karyawan PT. X" di Kota Bandung. Skripsi. Bandung :
Fakultas Psikologi Universitas Kristen Maranatha.

Stephen, Josua. 2008. Studi Deskriptif mengenai Organizational Citizenship
Behavior pada pada pengurus Komisi Pemuda Gereja "X di Kota
Bandung. Skripsi. Bandung : Fakultas Psikologi Universitas Kristen
Maranatha.

www.cocacolabottling.com/cocacolabottlingindonesia

www.goliath.ecnect.com

www.goldmark.org/livia.

www.wikipedia/thebigfivetraits

www.wikipedia.com/cocacola

Universitas Kristen Maranatha



