Abstrak

Judul penelitian ini yaitu Studi Deskriptif Mengenai Organizational
Citizenship Behavior pada karyawan bagian distribusi PT.” X" di kota Bandung.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran mengenai tingkat
Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan bagian distribusi
PT.”X” di kota Bandung. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode
deskriptif  dengan teknik purposive sampling terhadap 70 orang karyawan
distribusi dari PT. “X” di kota Bandung.

OCB adalah perilaku individu yang secara bebas dikehendaki untuk
dilakukan (discretionary), tidak berkaitan secara langsung dengan sistem
imbalan dan kumpulan dari perilaku-perilaku tersebut dapat meningkatkan
efisiensi serta efektifitas dari fungsi organisasi. OCB dimanifestasikan ke dalam
lima dimensi, yaitu altruism, conscientiousness, sportmanship, courtesy, dan civic
virtue. OCB juga ditunjang oleh faktor-faktor penunjang antara lain faktor
internal dan faktr eksternal. Faktor internal terdiri atas morale (affective
commitment, fairness, leader consideration, dan satisfacyion) dan personality.
Sedangkan faktor eksternal terdiri atas task sinificance ,task autonomy, task
identity, karakteristik kelompok, task interdependence, task feedback, karakteristik
organisasi, task variety, karakteristik pemimpin, dan goal interdependence.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini disusun oleh peneliti
berdasarkan teori OCB oleh Organ dan dimodifikasi oleh Podsakoff, McKenzie,
Moorman dan Feter . Berdasarkan uji validitas dengan menggunakan rumus
Spearman dan reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach.
Pengolahan untuk validitas dan reliabilitas dengan menggunakan SPSS 12 dan
diperoleh 68 item yang diterima dengan validitas berkisar antara 0,724-0,736
dengan reliabilitas 0,732. Hasil penelitian diolah menggunakan distribusi
frekuensi dan tabulasi silang.

Berdasarkan hasil penelitian bahwa sebagian sebesar 71,4% karyawan
bagian distribusi PT.”X” yang berada pada tingkatan tinggi dan 28,6% berada
pada tingkatan rendah. Karyawan bagian distribusi PT.”X” yang berada pada
tingkatan tinggi, menunjukkan 92,4% tinggi pula dalam setiap dimensi OCB-nya.
Begitu pula dengan karyawan bagian distribusi PT.”X” di kota Bandung yang
berada pada tingkatan rendah, menunjukkan 72% rendah pula dalam setiap
dimensi OCB-nya.

Peneliti mengajukan saran untuk melakukan penelitian lanjutan dalam
meneliti hubungan antara faktor penunjang dengan dimensi OCB. Bagi karyawan
bagian distribusi PT.”X” di kota Bandung yang berada pada tingkatan tinggi
agar tetap mempertahankan dan meningkatkan OCB secara optimal. Bagi
karyawan yang berada pada tingkat rendah, agar dapat diberikan sosialisasi dan
pelatihan dalam bidang OCB.
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