LAMPIRAN



Lampiran 1 : Kuesioner Alat Ukur

KATA PENGANTAR

Dalam rangka memenuhi syarat kelulusan Fakultas Psikologi Universitas
Kristen Maranatha Bandung, salah satu syarat yang harus dipenuhi adalah
menyusun skripsi. Adapun judul penelitian ini adalah Kontribusi Determinan-
Determinan dari Planned Behavior Terhadap Intention Dalam Melakukan
Pengiriman Barang Tepat Waktu Pada Salesman PT “X” Jakarta.

Sehubungan dengan keperluan tersebut, peneliti mengharapkan bantuan
Saudara untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner berikut ini.

Informasi yang Saudara berikan akan sangat bermanfaat bagi penelitian
yang disusun. Oleh karena itu kesungguhan Saudara dalam mengisi kuesioner ini
sangat diharapkan, sehingga informasi yang diperoleh akan menggambarkan diri
Saudara yang sesungguhnya. Kuesioner ini akan di jaga kerahasiaannya.

Terima kasih atas kesediaan dan kerjasama yang Saudara berikan dalam

mengisi kuesioner ini.

Hormat kami,

Peneliti



DATA PRIBADI

Usia

Masa Kerja Sebagai salesman

PETUNJUK PENGISIAN

Pada halaman berikut ini terdapat sejumlah pertanyaan yang diakhiri

dengan 2 kata yang berlawanan. Diantara 2 kata yang berlawanan tersebut

terdapat 7 kemungkinan jawaban. Kemungkinan jawaban tersebut adalah sebagai

berikut :

1 = sangat . jika Saudara merasa kata di sebelah Kiri tersebut sangat sesuai
dengan diri Saudara

2 = cukup . jika Saudara merasa kata di sebelah kiri tersebut cukup sesuai
dengan diri saudara

3 =agak : jika Saudara merasa kata di sebelah kiri tersebut agak / sedikit
sesuai dengan diri saudara

4 = netral . jika Saudara merasa kata di sebelah kiri dan kanan tidak sesuai
dengan diri saudara

5 = agak . jika Saudara merasa kata di sebelah kanan tersebut agak /
sedikit sesuai dengan diri saudara

6 = cukup . jika Saudara merasa kata di sebelah kanan tersebut cukup sesuai
dengan diri saudara

7 = sangat : jika Saudara merasa kata di sebelah kanan tersebut sangat sesuai

dengan diri Saudara

Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan yang berhubungan dengan kegiatan
Saudara dalam mengirimkan barang tepat waktu. Perhatikan setiap pertanyaan

dengan teliti dan lingkari angka yang sesuai dengan diri Saudara

Contoh Pengisian :

Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...



Baik: 1 : 2 : 3 : 4 : 5 : 6 : 7 :Buruk
Sangat Cukup Agak Netral Agak Cukup  Sangat

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini sangat baik, maka
lingkari angka 1.
Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...

Bak: ( : 2 : 3 : 4 : 5 : 6 : 7 :Buruk

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini cukup baik, maka
lingkari angka 2.
Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...
Baik:l:@:3:4:5:6:7:Buruk

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini agak baik, maka
lingkari angka 3.
Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...

Baik: 1 2 :@: 4 = 5 6 : 7 :Buruk

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini tidak baik tetapi
juga tidak buruk, maka lingkari angka 4.
Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...

Baik: 1 2 :3:@:5: 6 7 : Buruk

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini agak buruk, maka
lingkari angka 5.
Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...

Baik: 1 : 2 : 3 : 4 :(® : 6 : T :Burk

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini cukup buruk,
maka lingkari angka 6.

Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...



Baik: 1 : 2 : 3 : 4 : 5 : (® : 7 :Buruk

¢ Jika menurut Saudara cuaca di Kota Jakarta belakangan ini sangat buruk,
maka lingkari angka 7.
Menurut Saudara, cuaca di Kota Jakarta belakangan ini ...

Baik: 1 : 2 : 3 : 4 : 5 : 6 : (@ :Buruk



1. Bagi saya mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan merupakan hal

yang:
Mudah: 1:2:3:4:5:6: 7 :Sulit

2. Atasan saya:
Mendukung: 1 : 2 :3:4:5:6:7 :Menentang

mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan

3. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan merupakan
hal yang:
Baik:1:2:3:4:5:6:7 :Buruk

4. Saya mencoba membuat langkah-langkah kerja dalam mengirimkan barang
tepat waktu kepada pelanggan.
Sesuai: 1 :2:3:4:5:6: 7 :Tidak sesuai

5. Mengirimkan barang tepat waktu adalah sepenuhnya tergantung saya .
Setuju: 1:2:3:4:5:6: 7 :Tidak setuju

6. Supervisor saya :
Mengharapkan: 1 : 2 : 3 :4 :5: 6 : 7 : Tidak Mengharapkan

Saya mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan

7. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan merupakan
hal yang:
Penting: 1 : 2 :3:4:5:6 : 7 :Tidak penting

8. Saya akan mencoba mengirimkan barang tepat waktu agar pelanggan

membeli lagi barang kepada saya.
Setuju: 1:2:3:4:5:6:7: Tidak setuju



9. Saya:
Mampu: 1:2:3:4:5:6: 7 :Tidak mampu
Mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan

10. Keluarga saya:
Mendukung : 1 :2 :3:4:5:6: 7 :Tidak mendukung

Saya mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan

11. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan merupakan

hal yang:
Menyenangkan: 1 : 2 : 3 :4 :5:6 : 7 :Tidak menyenangkan

12. Saya:
Akan berencana: 1 : 2 : 3 : 4 :5: 6 : 7 :Tidak akan berencana

mengirimkan baranng tepat waktu kepada pelanggan

13. Saya mampu mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan:
Setuju: 1:2:3:4:5:6: 7:Tidak setuju

14. Rekan-rekan kerja saya:
Mendukung: 1 : 2 :3:4:5:6 : 7 :Tidak mendukung

Dalam mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan

15. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan merupakan

hal yang:
Menarik: 1 : 2 : 3 :4:5:6 : 7 :Membosankan

16. Saya akan mengirimkan barang tepat waktu sehingga pelanggan merasa

puas.
Setuju: 1:2:3:4:5:6:7 :Tidak setuju



Lampiran 2: DATA PENUNJANG

1. Menurut Saudara, keuntungan apa-apa saja yang Saudara dapatkan jika

mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan?

2. Darimana Saudara mendapatkan informasi yang dapat menambah
pengetahuan dan keterampilan dalam pengiriman barang?
a. Atasan
b. Supervisor
c. Rekan kerja
dooe (lain-lain)
3. Menurut Saudara, informasi apa-apa saja yang Saudara ketahui tentang

pengiriman barang tepat waktu?

4. Menurut Saudara, apakah informasi yang Saudara dapat mengenai
‘mengirimkan barang tepat waktu’ dapat benar-benar membantu Saudara

dalam meningkatkan kualitas kinerja Saudara? Berikan alasannya!

5. Dalam mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan, suasana hati

dibawah ini :

Suasana Hati | Mendukung | Menghambat Alasan

Marah




Senang

Sedih

Lain - lain

6. Siapakah orang-orang yang Saudara anggap penting dan dapat

memotivasi Saudara untuk bekerja sebaik-baiknya sebagai seorang salesman?

(jawaban boleh lebih dari satu pilihan dan berikan urutannya)

urutan

Alasan

Atasan

Rekan Kerja

Keluarga

Supervisor

Lain-lain

7. Bagaimana cara saudara menjaga kualitas pelayanan khususnya dalam

mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan setiap harinya?

Sejauhmana saudara mampu melakukannya?




8. Hambatan/ kesulitan apa saja yang Saudara alami sehari-hari ketika sedang
dalam mengirimkan barang kepada pelanggan? Apa yang Saudara lakukan

untuk mengatasi faktor yang menghambat tersebut?

9. Menurut Saudara, faktor-faktor apa saja yang dapat mendukung/

mempermudah Saudara dalam mengirimkan barang kepada pelanggan?

10. Menurut Saudara, sifat-sifat apakah yang ada di dalam diri Saudara yang

dapat mendukung untuk mengirimkan barang kepada pelanggan?

11. Apa-apa saja langkah kerja yang telah saudara buat sebagai salesman?
Sejauhmana saudara telah melakukan langkah-langkah kerja yang saudara
buat tersebut?

12. Gaji saudara perbulannya:
a. <Rp 800.000
b. Rp.800.000-1.000.000
c. Rp.1.000.000-1.500.000
d. Rp. 1.500.000-2.000.000
e. >Rp 2.000.000



Lampiran 3

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Subjek JK Usia Pendidikan Masa Kerja
1 L 38 tahun SMA 6 tahun
2 L 24 tahun S1 1 tahun
3 L 30 tahun SMA 2 tahun
4 L 25 tahun SMA 3 tahun
5 L 23 tahun SMA 6 bulan
6 L 23 tahun D1 2 tahun
7 L 30 tahun SMA 3 tahun
8 L 24 tahun SMA 1 bulan
9 L 19 tahun SMA 8 bulan
10 L 20 tahun SMA 2 tahun
11 L 24 tahun SMA 2 tahun
12 L 25 tahun SMA 2 tahun
13 L 21 tahun SMA 2 tahun
14 L 30 tahun SMA 2 tahun
15 L 28 tahun SMA 2 tahun
16 L 30 tahun SMA 2 tahun
17 L 23 tahun SMA 3 tahun
18 L 28 tahun SMA 2 tahun
19 L 25 tahun SMA 3 tahun
20 L 27 tahun SMA 2 bulan
21 L 26 tahun SMA 2 tahun
22 L 25 tahun SMA 2 tahun
23 L 24 tahun SMA 3 tahun
24 L 22 tahun SMA 1 tahun
25 L 25 tahun SMA 5 tahun
26 L 20 tahun D1 2 bulan
27 L 20 tahun SMA 9 bulan
28 L 27 tahun SMA 6 bulan
29 L 30 tahun SMA 3 tahun
30 L 35 tahun SMA 4 tahun




Lampiran 4

HASIL JAWABAN DATA PRIMER RESPONDEN

Subjek ATB SN PBC INTENTION
1 21 26 14 16
2 26 28 24 28
3 28 28 18 28
4 28 28 22 28
S 23 24 15 23
6 27 28 20 28
7 28 28 22 28
8 26 25 19 25
9 23 27 23 27
10 26 25 21 26
11 27 24 25 21
12 26 27 20 26
13 25 27 27 21
14 16 28 25 28
15 27 26 26 27
16 23 28 23 28
17 27 21 20 27
18 28 27 23 28
19 27 26 24 26
20 23 24 19 23
21 23 24 23 25
22 21 27 24 22
23 25 25 20 25
24 28 27 20 25
25 28 28 25 28
26 26 27 24 26
27 27 27 24 26
28 13 28 24 28
29 25 25 28 26
30 28 16 25 28




Lampiran 5
HASIL PERHITUNGAN VALIDITAS DAN RELIABILITAS ALAT UKUR

INTENTION DAN DETERMINAN-DETERMINANNYA

A. Validitas Intention

Alpha Cronbach = 0,675

No. Item Koefisien Keterangan
4 0,659 Diterima
8 0,640 Diterima
12 0,653 Diterima
16 0,667 Diterima
B. Validitas Attitude Toward the Behavior
No. Item Koefisien Keterangan
1 0,668 Diterima
5 0,668 Diterima
9 0,661 Diterima
13 0,642 Diterima
C. Validitas Subjective Norms
No. Item Koefisien Keterangan
2 0,676 Diterima
6 0,676 Diterima
10 0,666 Diterima
14 0,660 Diterima
D. Validitas Perceived Behavioral Control
No. Item Koefisien Keterangan
3 0,663 Diterima
7 0,695 Diterima
11 0,654 Diterima
15 0,651 Diterima
Derajat Reliabilitas




Lampiran 6

CROSSTABULATION ATTITUDE TOWARD THE BEHAVIOR DENGAN

DATA PENUNJANG

Informasi Kegunaan Pengiriman Barang

Tepat Waktu TOTAL
ATB Merasa akrab Pelanggan merasa
dengan pelanggan puas
Positif 7 21 28
(23,3%) (70%) (93,3%)
Negatif 1 1 2
(3,3%) (3,3%) (6,6%)
TOTAL 8 22 30
(26,6%) (73,3%) (100%)

Tabel 6.1. Crosstabulation Attitude Toward the Behavior (ATB) dengan Banyaknya Informasi

yang Diperoleh

Sumber Informasi Dalam Melakukan Pengiriman
Barang Tepat Waktu TOTAL
ATB
Atasan Supervisor | Rekan Kerja | Lain-lain
Positif 4 3 16 5 28
(13,3%) (10%) (53,3%) (16,7%) (93%)
Negatif 0 1 1 0 2




(0%) (3,3%) (3,3%) (0%) (7%)
TOTAL 4 4 17 5 30
(13,3%) | (13,3%) (56,7%) (16,7%) | (100%)

Tabel 6.2. Crosstabs Attitude Toward the Behavior dengan Sumber Informasi Dalam

Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu

Informasi Dalam Melakukan Pengiriman
Barang Tepat Waktu TOTAL
ATB
Barang dikirim tanpa Lokasi pengiriman
ada kesalahan barang

Positif 12 16 28
(40%) (53,3%) (93,3%)

Negatif 2 0 2
(6,7%) (0%) (6,7%)

TOTAL 14 16 30
(46,7%) (53,3%) (100%)

Table 6.3. Crosstabs Attitude Toward the Behavior dengan Informasi Dalam Melakukan

Pengiriman Barang Tepat Waktu

Informasi yang Dimiliki Dalam Melakukan

Pengiriman Barang Tepat Waktu.

ATB TOTAL
Dapat Membantu Tidak dapat Membantu
Positif 27 1 28
(90%) (3,3%) (93,3%)
Negatif 2 0 2




(6,6%) (0%) (6,6%)
TOTAL 29 1 30
(96,7%) (3,3%) (100%)

Table 6.4. Crosstabs Attitude Toward the Behavior dengan Informasi yang Dimiliki Dalam

Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu.

Gaji
<Rp.800.000 | Rp.800.000- | Rp1.500.000- | >Rp2.000.000 | TOTAL
ATB
1.000.000 2.000.000

Positif 19 5 3 1 28
(63,3%) (16,7%) (10%) (3,3%) (93,3%)

Negatif 2 0 0 0 2
(6,7%) (0%) (0%) (0%) (6,7%)

TOTAL 21 5 3 1 30
(70%) (16,7%) (10%) (3,3%) (100%)

Tabel 6.5. Crosstabs Attitude Toward the Behavior dengan Gaji




Lampiran 7

CROSSTABULATION SUBJECTIVE NORMS DENGAN

DATA PENUNJANG
Orang-orang yang Dapat Memotivasi Dalam Melakukan
Pengiriman Barang Tepat Waktu

SN [T pilihan | 2 pilihan | 3 pilihan | 4 pilihan | 5 pilihan | Tidak ada | 1O TAL

Positf 9 5 2 9 3 2 29
(30%) (16,7%) (6,7%) (30%) (10%) (6,7%) (96,7%)

Negatif 0 0 0 1 0 0 1
(0%) (0%) (0%) (3,3%) (0%) (0%) (3,3%)

TOTAL 9 5 2 10 3 2 30
(30%) (16,7%) | (6,7%) (30%) (10%) (6,7%) (100%)

Tabel 7.1. Crosstabulation Subjective Norms (SN) dengan orang-orang yang Dapat

Memotivasi Dalam Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu

Lampiran 8

CROSSTABULATION PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL DENGAN

DATA PENUNJANG

Suasana Hati yang Mendukung

PBC Senang Tidak ada TOTAL
Positf 21 7 28
(70%) (23,3%) (93,3%)
Negatif 2 0 2
(6,7%) (0%) (6,7%)




TOTAL

23

(76,7%)

7

(23,3%)

30

(100%)

Tabel 8.1. Crosstabs Perceived Behavioral Control dengan Suasana Hati yang Mendukung

Suasana Hati yang Menghambat

PBC Marah Tidak ada TOTAL
Positf 22 6 28
(73,3%) (20%) (93,3%)
Negatif 2 0 2
(6,7%) (0%) (6,7%)
TOTAL 24 6 30
(80%) (20%) (100%)

Table 8.2. Crosstabs Perceived Behavioral Control dengan Suasana Hati yang Menghambat

Suasana Hati yang Menghambat

PBC Sedih Tidak ada TOTAL
Positf 18 10 28
(60%) (33,3%) (93%)
Negatif 1 1 2
(3,3%) (3,3%) (7%)
TOTAL 19 11 30
(63,3%) (36,7%) (100%)




Menjaga Kualitas Dalam Melakukan Pengiriman Barang

Tepat Waktu
PBC komunikasi | Memeriksa | Mempercepat Menjaga | TOTAL
kembali pengiriman agar barang
barang barang tidak rusak
Positif 3 7 6 12 28
(10%) (23,3%) (20%) (40%) (93%)
Negatif 0 1 1 0 2
(0%) (3,3%) (3,3%) (0%) (7%)
TOTAL 3 8 7 12 30
(10%) (26,7%) (23,3%) (40%) (100%)

Table 8.3. Crosstabulation Perceived Behavioral Control dengan Kemampuan Menjaga

Kualitas Dalam Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu

Hambatan Saat Melakukan Pengiriman Barang Tepat
PBC Waktu TOTAL
Cuaca Jalanan | Kendaraan | Stamina | Tidak
Macet Rusak ada
Positif 8 14 4 1 1 28
(26,7%) (46,7%) (13,3%) (3,3%) | (3,3%) (93%)
Negatif 1 1 0 0 0 2
(3,3%) (3,3%) (0%) (0%) (0%) (7%)




TOTAL

9

(30%)

15

(50%)

4

(13,3%)

(3,3%)

1

1

(3,3%)

30

(100%)

Table 8.4. Crosstabulation Perceived Behavioral Control dengan Hambatan Saat Melakukan

Pengiriman Barang Tepat Waktu

Faktor-Faktor yang Mendukung Saat
Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu
TOTAL
PBC Barang Kendaraan Stamina
Lengkap kondisi Baik
Positif 1 12 15 28
(3,3%) (40%) (509%0) (93%)
Negatif 1 0 1 2
(3,3%) (0%) (3,3%) (7%)
TOTAL 2 12 16 30
(6,7%) (40%) (53,3%) (100%)

Table 8.5 Crosstabulation Perceived Behavioral Control dengan Faktor-Faktor yang

Mendukung Saat Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu

Sifat-Sifat yang Mendukung Dalam Melakukan Pengiriman
Barang Tepat Waktu
PBC TOTAL
Bertanggungjawab | Disiplin | Jujur Rajin Ramah
Positif 11 4 6 2 5 28
(36,7%) (13,3%) | (20%) (6,7%) | (16,7%) (93%)
Negatif 1 0 0 1 0 2




(3,3%) (0%) 0%) | (33%) | (0%) (7%)
TOTAL 12 4 6 3 5 30
(40%) (13,3%) | (20%) | (10%) | (16,7%) | (100%)

Table 8.6 Crosstabulation Perceived Behavioral Control dengan Sifat-Sifat yang Mendukung

Dalam Melakukan Pengiriman Barang Tepat Waktu

Langkah-langkah Kerja

PBC Ada Tidak Ada TOTAL
Positif 22 6 28
(73,3%) (20%) (93%)
Negatif 1 1 2
(3,3%) (3,3%) (7%)
TOTAL 23 7 30
(76,7%) (23,3%) (100%)

Tabel 8.7. Crosstabulation Perceived Behavioral Control dengan Langkah-langkah Kerja

Lampiran 9

CROSSTABULATION ATTITUDE TOWARD THE BEHAVIOR DENGAN

JENIS KELAMIN
ATB Laki-Laki Total
Positif 28 28
(93,7%) (93,7%)
Negatif 2 2
(6,7%) (6,7%)
Total 30 30
(100%) (100%)

Table 9.1. Crostabulation attitude toward the behavior dengan jenis kelamin




Lampiran 10

CROSSTABULATION PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL DENGAN

USIA SUBJEK
Usia Subjek
<20 tahun | 21-25 tahun | 26-30 tahun | >31 tahun
PBC TOTAL

Positif 4 13 10 1 28
(13,3%) (43,3%) (33,3%) (3,3%) (93,3%)

Negatif 0 1 0 1 2
(0%) (3,3%) (0%) (3,3%) (6,7%)

TOTAL 4 14 10 2 30
(13,3%) (46,7%) (33,3%) (6,7%) (100%)

Table 10.1. Crostabulation perceived behavioral control dengan usia subjek

Lampiran 11

CROSSTABULATION PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL DENGAN

PENDIDIKAN SUBJEK

Pendidikan subjek
SMA D1 D3
PBC TOTAL
Positif 25 2 1 28
(83,3%) (6,7%) (3,3%) (93,3%)
Negatif 2 0 0 2
(6,7%) (0%) (0%) (6,7%)




TOTAL

27

(90%)

2

(6,7%)

1

(3,3%)

30

(100%)

Table 11.1. Crostabulation perceived behavioral control dengan pendidikan subjek

Lampiran 12

CROSSTABULATION PERCEIVED BEHAVIORAL CONTROL DENGAN

MASA KERJA SEBAGAI SALESMAN

Masa Kerja sebagai Salesman
0-1 tahun 1-4 tahun =>4 tahun
PBC TOTAL
Positif 6 21 1 28
(20%) (70%) (3,3%) (93,3%)
Negatif 1 0 1 2
(3,3%) (0%) (3,3%) (6,7%)
TOTAL 7 9 2 30
(23,3%) (70%) (6,7%) (100%)

Table 12.1. Crostabulation perceived behavioral control dengan masa kerja sebagai salesman

Lampiran 13

Kisi-Kisi Alat Ukur Intention dan Determinan-Determinannya

Determinan

Item

Intention

12.

4. Saya mencoba membuat langkah-langkah kerja dalam

mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan

(Sesuai -Tidak sesuai)

8. Saya akan mencoba mengirimkan barang tepat waktu

agar pelanggan membeli lagi barang kepada saya

(Setuju -Tidak setuju)

Saya (akan

berencana-tidak

akan berencana)




mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan
16. Saya akan mengirimkan barang tepat waktu sehingga

pelanggan merasa puas (Setuju-Tidak setuju)

Attitude toward the

behavior

3. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada
pelanggan merupakan hal yang (Baik-Buruk)

7. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada
pelanggan merupakan hal yang (Penting -Tidak
penting)

11. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada
pelanggan merupakan hal yang (Menyenangkan-Tidak
menyenangkan)

15. Bagi saya, mengirimkan barang tepat waktu kepada
pelanggan  merupakan  hal yang  (Menarik-

Membosankan)

Subjective norms

2. Atasan saya (Mendukung-Menentang) mengirimkan

barang tepat waktu kepada pelanggan

6. Supervisor saya (Mengharapkan-Tidak Mengharapkan)
saya mengirimkan barang tepat waktu kepada
pelanggan

10. Keluarga saya (Mendukung-Tidak mendukung) saya
mengirimkan barang tepat waktu kepada pelanggan.

14. Rekan-rekan  kerja  saya  (Mendukung-Tidak
mendukung) dalam mengirimkan barang tepat waktu

kepada pelanggan.

Perceived

behavioral control

1. Bagi saya mengirimkan barang tepat waktu kepada
pelanggan merupakan hal yang (Mudah —-Sulit)
5. Mengirimkan barang tepat waktu adalah sepenuhnya




tergantung saya (Setuju -Tidak setuju)
9. Saya (Mampu -Tidak mampu) mengirimkan barang
tepat waktu kepada pelanggan
13. Saya mampu mengirimkan barang tepat waktu kepada

pelanggan (Setuju - Tidak setuju)

Lampiran 14

SEJARAH PERUSAHAAN

PT ”X” merupakan perusahaan yang bergerak dibidang distribusi,
didirikan pada tahun 1994 disahkan notaris oleh H, SH nomor 10 J. M. T
Tangerang. Pada mulanya PT ”X” merupakan perusahaan distributor alat-alat
kecantikan dan makanan ringan, PT ”X” tahun 1998 mengalami hambatan dalam
perkembangannya. Hal ini disebabkan karena krisis moneter yang menimpa
kawasan Asia, sehingga distributor mengalami kesulitan dalam masalah bahan
baku yang menjadi mahal dan PT ”X” juga terkena imbasnya. Keputusan yang
diambil perusahaan ini adalah dengan cara mengurangi jumlah karyawan dan
merubah struktur organisasi menjadi Perusahaan Besar Farmasi (PBF) yang
didukung oleh PT. MS dimana perusahaan tersebut tidak lain adalah usaha orang

tua dari pemilik PT ”X” yang sudah berpengalaman di bidangnya.
Pada awalnya PT ”X” hanya mendistribusikan ke wilayah TGR saja,
pendistribusian  tersebut masih sederhana karena pada saat itu jumlah
karyawannya masih terbatas. Dan sejak berdirinya perusahaan distribusi farmasi

pada tahun 2006 hingga sekarang perusahaan ini sudah banyak mengalami




perkembangan dan perubahan-perubahan yang dianggap sangat menguntungkan.
Dengan pertimbangan-pertimbangan tertentu maka pada tahun 2007 PT ”X”
memperkenalkan badan hukum perusahaan ini sebagai pedagang besar farmasi
(PBF). Para pemimpin PT ”X” menarik karyawan PT. MS yang sangat
berpengalaman pada bidang tersebut untuk dijadikan manajer perusahaan. Hanya
dalam hitungan bulan PT ”X” dapat diterima oleh masyarakat setempat sehingga
perusahaan ini memperluas wilayah yang sudah menjadi target pasarnya yaitu
Jakarta Barat, Jakarta Selatan, Jakarta Timur dan Serang-Banten. Dengan
demikian sistem yang digunakan PT ”X” yang tadinya sederhana berubah menjadi
lebih komplek dan lebih membutuhkan kinerja yang bagus agar pendistribusian
tidak terhambat. Dalam hal ini perusahaan banyak menarik sales eksekutif yang
mempunyai keinginan Kkerja yang sangat tinggi  sehingga dapat mencapai

keinginan dari perusahaan untuk dapat mengembangkan perusahaan ini.

+* Visi dan Misi Perusahaan
Visi dan misi perusahaan adalah “Panca Krida”, yaitu:
v' Kesetiaan,
v" Kedisiplinan,
v Kejujuran/bertanggungjawab,
v Kemauan/tekad
v Keterampilan.
PT ”X” berharap bisa memberikan solusi dalam dunia farmasi yang

terbaik kepada semua golongan yang membutuhkan, baik itu dalam segi layanan,



diskon dan kualitas produk yang ditawarkan.dan keseriusan tersebut diwujudkan
dengan misi memberikan layanan inovatif dibidang farmasi kepada customernya.
Selain itu juga, memberikan pelayanan terbaik bagi konsumen, menjamin kualitas

produk yang ditawarkan, menghasilkan sumber daya yang berkualitas

R/

« Struktur Organisasi

Menyadari organisasi merupakan sesuatu yang sangat penting bagi
perusahaan, maka pimpinan PT ”X” terus berusaha untuk menyesuaikan struktur
organisasinya dengan perkembangan yang terjadi didalam perusahaan.
Penyesuaian struktur organisasi dimulai dari pembagian tugas dan tanggung
jawab yang seimbang dan agar tidak terjadi tugas yang tumpang tindih atau
spesialisasi yang berlebihan. Berikut ini adalah gambar struktur organisasi yang

dipakai oleh PT ”X":
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