
ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mendapatkan gambaran mengenai 
hubungan antara kongruensi tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja 
enterprising, social, conventional dengan performance pada salesman di PT “X” 
Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan gambaran mengenai 
seberapa erat derajat hubungan antara kongruensi tipe kepribadian dan tipe 
lingkungan kerja enterprising, social, conventional dengan performance pada 
salesman di PT “X” Bandung 

Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
korelasional. Pemilihan sampel menggunakan seluruh target populasi yang 
berjumlah 12 orang. Alat ukur yang digunakan merupakan alat ukur The Self 
Directed Search atau SDS yang dikembangkan oleh John L. Holland (1997) dan 
terdapat 288 pernyataan. Sedangkan data yang digunakan untuk penilaian tingkat 
performance adalah berdasarkan jumlah rata-rata penjualan salesman dalam 
enam bulan terakhir yang diperoleh dari sales manager PT X, yang didukung 
oleh faktor-faktor yang mempengaruhi performance yang dikembangkan oleh 
Snell (2007). Data yang diperoleh diolah dengan menggunakan uji korelasi 
Spearman dengan program SPSS 13,0. 

Berdasarkan pengolahan data secara statistik, didapat koefisien korelasi 
untuk kongruensi dan performance adalah 0,011 yang menunjukkan bahwa 
hubungan antara kongruensi tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja 
enterprising, social, conventional dengan performance pada salesman di PT “X” 
Bandung adalah sangat rendah. Tingkat performance tinggi yang dihasilkan 
seluruh salesman antara lain didukung oleh faktor ability yaitu kemampuan 
menjual dan memasarkan produk yang mencakup 91,7%, kemudian didukung 
oleh faktor motivation yaitu merasa tertantang atau terdorong untuk mengatasi 
kesulitan yang ditemui pada saat bekerja yang mencakup 83,3%, dan didukung 
oleh faktor opportunity yaitu tempat salesman memasarkan produk memiliki 
peluang besar untuk menjual yang mencakup 100%. 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka saran yang dapat diberikan 
oleh peneliti adalah agar diadakan penelitian lebih lanjut mengenai hubungan 
antara kongruensi tipe kepribadian dan tipe lingkungan kerja enterprising, social, 
conventional dengan performance untuk populasi yang berbeda. 
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