ABSTRACT

In this study, the authors would like to discuss the effect of the
implementation of management control systems and employee performance to
increase customer satisfaction with the service provided by PT insurance. Health
insurance, in order to increase customer confidence, which in turn also gives added
value that can be addressed to the employee and the company. Based on the above
authors hypothesized "Effect of Management Control System Implementation And
Effectiveness Of Employee Performance Administration Services". To prove this
hypothesis, the authors conducted a study on management control systems and
performance of employees at PT. Health insurance.

The study was conducted by using descriptive analytical methods done by
collecting, processing and analyzing the data to provide an overview of the state of
PT. Actual health insurance. Necessary data obtained through library research for
theoretical foundation used as a reference in analyzing the data and field research
conducted by the submission of the questionnaire.

From the results of data processing based on simultaneous testing, it can be
seen that the percentage effect between control systems and employee performance
management on the effectiveness of services obtained a value of 66.00%. It shows
that the hypothesis that the authors found acceptable, in which the PT. Askes
management control systems and employee performance is very influential in
supporting the effectiveness of services.

Keywords: management control systems, employee performance and effectiveness of
services.
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ABSTRAK

Dalam Penelitian ini, penulis ingin membahas tentang pengaruh penerapan
sistem pengendalian manajemen dan kinerja karyawan untuk menambah kepuasan
pelanggan terhadap pelayanan asuransi yang diberikan oleh PT. Askes, agar dapat
meningkatkan kepercayaan pelanggan yang pada akhirnya juga memberikan nilai
tambah yang dapat ditujukan kepada karyawan dan perusahaan.

Berdasarkan uraian di atas penulis mengajukan hipotesis “Pengaruh
Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Dan Kinerja Karyawan Terhadap
Efektivitas Pelayanan Jasa”. Untuk membuktikan hipotesis tersebut, penulis
melakukan penelitian mengenai Sistem pengendalian manajemen dan Kinerja
karyawan pada PT. Askes.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analitis yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan, mengolah dan menganalisis data untuk
memberikan gambaran keadaan PT. Askes yang sebenarnya. Data yang diperlukan
diperolen melalui penelitian kepustakaan untuk landasan teoritis yang digunakan
sebagai bahan acuan dalam menganalisis data dan penelitian lapangan yang
dilakukan dengan cara pengajuan kuesioner.

Dari pengolahan data hasil penelitian berdasarkan pengujian secara simultan,
dapat diketahui bahwa presentase pengaruh antara sistem pengendalian manajemen
dan kinerja karyawan terhadap efektivitas pelayanan jasa diperoleh nilai sebesar
66,00%. Hal tersebut menunjukkan bahwa hipotesis yang ditemukan penulis dapat
diterima, di mana pada PT. Askes Sistem pengendalian manajemen dan Kkinerja
karyawan sangat berpengaruh dalam menunjang efektivitas pelayanan jasa.

Kata Kunci: Sistem pengendalian manajemen , Kinerja Karyawan dan efektivitas
pelayanan jasa.
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