ABSTRACT

This study, titled “THE IMPACT OF COMMITMENT ON EXTERNAL AUDITORS’
JOB SATISFACTION : MOTIVATION AS A MODERATING VARIABLE (Research
in Public Accounting Office - Bandung). The purpose of this study is to make
analysis of the significant impact of commitment, including organizational and
professional commitment on external auditors’ job satisfaction. In addition, to
analyze whether motivation presents as a moderating variabel in the relationship
between organizational commitment - job satisfaction and professional commitment -
job satisfaction. This study is expected to give useful implications not only to
organizations or enterprises which hire external auditor but also external auditors at
Public Accounting Office in Bandung who are used as the subject of this research
also for students interested in behavioral accounting courses. The main data
collection method was conducted by questionnaire. Simple random samplings and
regression tools are used for analysis. The hypothetical result of the first
examination shows that organizational commitment has no significant impacts on
internal auditors’ job satisfaction. The hypothetical result of the second examination
shows that professional commitment has significant impact on eksternal auditors’
job satisfaction. Then, the hypothetical result of the third examination shows that
motivation has any effects on the job satisfaction and last, the hypothetical result of
the fourth examination shows that interaction between organizational commitment,
professional commitment and motivation has any effects on the job satisfaction which
means that here, in this reseacrh, motivation can be presented as a moderating
variable.

Keywords : Eksternal Auditor, Organizational Commitment, Professional
Commitment, Job Satisfaction and Motivation.
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ABSTRAK

Penelitian ini, dengan judul “PENGARUH KOMITMEN TERHADAP KEPUASAN
KERJA AUDITOR EKSTERNAL : MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL
MODERATING” (Penelitian pada beberapa Kantor Akuntan Publik di Bandung).
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat analisa mengenai pengaruh signifikan dari
komitmen, termasuk komitmen organisasional dan professional pada kepuasan kerja
auditor eksternal. Sebagai tambahan, untuk menganalisa apakah motivasi dapat
digunakan sebagai variabel moderating dalam hubungannya antara komitmen
organisasi dan komitmen profesional. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
implikasi yang berguna tidak hanya pada organisasi-organisasi atau pun perusahaan-
perusahaan yang menggunakan jasa auditor eksternal, tapi juga pada auditor
eksternal yang ada di Kantor Akuntan Publik yang berada di Bandung yang juga
digunakan sebagai subjek dalam peneliitan ini, dan juga para pelajar yang tertarik
pada studi akuntansi behavioral. Metoda utama yang digunakan dalam
mengumpulkan data adalah dengan menggunakan kuesioner.  Sampling acak
sederhana dan regresi digunakan sebagai alat bantu analisis. Hasil hipotesa dari uji
awal menunjukkan tidak adanya pengaruh antara komitmen organisasi pada
kepuasan kerja auditor eksternal. Hasil hipotesa dari uji kedua menunjukkan adanya
pengaruh antara komitmen profesional pada kepuasan kerja auditor eksternal. Hasil
hipotesa dari uji ketiga menunjukkan bahwa adanya pengaruh motivasi pada
kepuasan kerja. Dan terakhir, hasil hipotesa dari uji keempat menunjukkan bahwa
hubungan timbal balik antara komitmen organisasional, komitmen profesional dan
motivasi berpengaruh pada kepuasan kerja. Yang artinya, pada penelitian ini,
motivasi dapat digunakan sebagai variable moderating.

Kata Kunci  :Auditor Eksternal, Komitmen Organisasi, Komitmen Profesional,
Kepuasan Kerja dan Motivasi.
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