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ABSTRACT 

 
PT LEN Industri (Persero) who becomes the object of research the author is a company that 

develops business and products in the field of electronics for industry and infrastructure. 

Progress in the field of globalization impact on the competitive business environment so that the 

PT LEN Industri (Persero) should be able to compete to retain market share. Therefore, 

competitive strategies are needed to align each component in the company to generate long-term 

benefits. Initially, the Balanced Scorecard was created to address the problem of the weakness of 

performance measurement system at the time just focusing on the financial perspective alone. 

Balanced Scorecard (BSC) measures performance from four perspectives financial, customer, 

internal business processes, as well as growth and learning. Furthermore, the Balanced 

Scorecard has developed its implementation is widespread as an approach in the preparation of 

strategic plans. The author conducted a study that aims to determine the application of the 

Balanced Scorecard as a performance measure and management strategy at PT LEN Industri 

(Persero). The method is used by writer is descriptive analysis method, namely the method of 

study of phenomena or specific populations to clarify aspects relevant to the observed 

phenomena and describes the characteristics of the subjects studied. While the test data is done 

with statistical analysis. For data collection is done by using field research techniques, is 

observation, interviews and questionnaires. Conclusions obtained based on a questionnaire 

distributed showing the results of 85.28%. This shows that the application of the balanced 

scorecard as a performance measure and management strategy at PT LEN Industri (Persero) 

can be quite very effective. 
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ABSTRAK 

 
PT LEN Industri (Persero)  yang menjadi objek penelitian penulis merupakan perusahaan yang 

mengembangkan bisnis dan produk-produk dalam bidang elektronika untuk industri dan 

prasarana. Kemajuan di bidang globalisasi berdampak pada lingkungan bisnis yang kompetitif 

sehingga PT LEN Industri (Persero)  harus mampu bersaing untuk mempertahankan pangsa 

pasarnya. Oleh karena itu, diperlukan strategi kompetitif yang dapat menyelaraskan setiap 

komponen dalam perusahaan untuk menghasilkan keuntungan jangka panjang. Awalnya, 

Balanced Scorecard diciptakan untuk mengatasi problem mengenai kelemahan sistem 

pengukuran kinerja yang pada waktu itu hanya berfokus pada perspektif keuangan saja. 

Balanced Scorecard (BSC) mengukur kinerja dari empat perspektif yaitu keuangan, pelanggan, 

proses bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran. Selanjutnya Balanced Scorecard 

mengalami perkembangan dalam pengimplementasiannya yaitu meluas sebagai pendekatan 

dalam penyusunan rencana strategik. Penulis melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui penerapan Balanced Scorecard sebagai alat ukur kinerja dan strategi manajemen 

pada PT LEN Industri (Persero). Adapun metode yang penulis gunakan adalah metode deskriptif 

analisis, yaitu metoda penelitian terhadap fenomena atau populasi tertentu untuk menjelaskan 

aspek-aspek yang relevan dengan fenomena yang diamati dan menjelaskan karakteristik subyek 

yang diteliti. Sedangkan pengujian data dilakukan dengan analisis statistik. Untuk pengumpulan 

data dilakukan dengan menggunakan teknik penelitian lapangan, yaitu observasi, wawancara dan 

kuesioner. Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan kuesioner yang disebarkan menunjukkan 

hasil sebesar 85.28%. Ini menunjukkan bahwa penerapan Balanced Scorecard sebagai alat ukur 

kinerja dan strategi manajemen pada PT LEN Industri (Persero)  dapat dikatakan sangat efektif. 

 

Kata kunci: balanced scorecard, alat ukur kinerja, strategi manajemen 
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