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ABSTRACT 
 

 

The purpose of this thesis research is to know how far the handling which already 

applied in order to fulfil the customer order and also to improve the handling which 

already available in PT. LAJU CITRA LESTARI. 

The research method which is applied in this research is analytic descriptive. The 

data gathering is done by interview in the field study. 

From the research results, author can summarize that there is still a gap in the 

production process handling i.e. not having yearly sales. That is because the 

limitation of numbers of machine owned by the company which makes it have to 

divide the production for few consumers and the company didn’t do concurrent 

control. 

Author made few suggestions and recommendations which might be used as a 

consideration by the company’s management in order to fix the company’s 

performance. Those are to add more machines in order to meet the customer’s order, 

arrange sales budget and target periodically and assigned concurrent control. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian yang ada dalam skripsi ini bertujuan untuk mengetahui sampai sejauh 

mana pengendalian yang sudah diterapkan dalam memenuhi pesanan konsumen dan 

meningkatkan pengendalian yang ada di PT. LAJU CITRA LESTARI. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

deskriptif. Teknik pengumpulan datanya adalah studi lapangan yang dilakukan 

melalui wawancara.  

Dari hasil penelitian, penulis dapat menyimpulkan bahwa pengendalian proses 

produksi masih memiliki kekurangan yaitu perusahaan tidak memiliki target 

penjualan setiap tahun, perusahan membagi hasil produksi pada beberapa konsumen 

karena terbatasnya mesin dan perusahaan tidak melakukan concurrent control.  

Penulis memberikan beberapa saran dan rekomendasi yang dapat dipertimbangkan 

oleh pihak manajemen perusahaan dalam rangka memperbaiki kinerja perusahaan 

yaitu perusahaan sebaiknya menambah mesin agar hasil produksi sesuai dengan 

pesanan, menyusun anggaran dan target penjualan setiap periode dan 

menetapkanconcurrent control.  

 

Kata kunci : proses pengendalian produksi, proses produksi, pesanan konsumen. 
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