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ABSTRAK 

 
The competition strategies between the ice beam components manufacturer at the time 

of globaliasasi the current look is increasingly competitive. Companies compete to improve its 
quality in order to gain the trust of customers, in this case the new prospective buyers and 
consumers. Therefore it takes a performance measurement system that can be used by 
management to evaluate performance and management capabilities in the internal business 
processes that exist in the company of component of ice blocks. The results of this evaluation 
work is essential for the management of the company in determining the steps a strategic move 
which is set to achieve its vision, mission, and strategic objectives. 

One of the methods that are used as a tool to measure the company's performance is the 
Balanced Scorecard method. On the Balanced Scorecard, performance is not only seen and 
measured from the financial aspects (financial), but also measured from the aspects other than 
the financial aspects that support and influence on the financial aspects, namely customers, 
internal business processes, and learning and growth. Therefore, the purpose of this research is 
to implement the Balanced Scorecard method that serves to measure the performance of PT. 
Indorim Esstar through several approaches one of these Low Cost Strategy. With the 
performance of the company's expected strategy could increase the volume of sales in grabbing 
market share nationwide and Asia. With respect to the performance of a low cost strategy can 
help a company that is growing, competitive advantage with other competitors to reach 
companies that “Go Public”. 

The end result of the implementation of the Balanced Scorecard is a company scorecard 
(measuring instrument/benchmarks) performance. Each of the targets to be achieved will be 
grouped into each management level or levels that exist in the management of PT. Esstar 
Indorim which will be linked directly from the four perspectives of the Balanced Scorecard. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Low Cost Strategy, financial, sales volumes, customer, internal 
business processes, learning and growth. 
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ABSTRAK 

Kompetisi strategi antara perusahaan pembuat komponen es balok pada zaman 
globaliasasi saat ini terlihat semakin kompetitif. Perusahaan berkompetisi untuk meningkatkan 
kualitasnya guna mendapatkan kepercayaan pelanggan, dalam hal ini yaitu calon pembeli baru 
dan konsumen lama. Karena itu dibutuhkan suatu sistem pengukuran kinerja yang dapat 
digunakan oleh manajemen untuk melakukan evaluasi kinerja manajemen dan kemampuan 
dalam proses bisnis internal yang ada di perusahaan komponen es balok. Hasil evaluasi ini 
nantinya sangat penting bagi manajemen perusahaan dalam menentukan langkah – langkah yang 
strategis yang ditetapkan untuk mencapai visi, misi, dan tujuan strategis. 

Salah satu metode yang digunakan sebagai alat ukur kinerja perusahaan adalah metode 
Balanced Scorecard. Pada Balanced Scorecard, kinerja tidak hanya dilihat dan diukur dari aspek 
keuangan (financial) saja, tetapi juga diukur dari aspek – aspek lain diluar aspek finansial yang 
mendukung dan berpengaruh terhadap aspek finansial yaitu pelanggan, proses bisnis internal, 
serta pertumbuhan dan pembelajaran. Karena itu, tujuan penelitian ini adalah 
mengimplementasikan metode Balanced Scorecard yang berfungsi untuk mengukur kinerja PT. 
Esstar Indorim melalui beberapa pendekatan salah satunya Low Cost Strategy. Dengan 
dilaksanakannya strategi tersebut diharapkan perusahaan bisa meningkatkan volume 
penjualannya dalam meraih pangsa pasar Nasional dan Asia. Sehubungan dengan 
dilaksanakannya strategi biaya rendah dapat membantu perusahaan yang sedang berkembang, 
berkompetitif dengan kompetitor lainnya untuk menuju perusahaan yang “Go Public”. 

Hasil akhir dari implementasi Balanced Scorecard adalah company scorecard yang 
merupakan scorecard (alat ukur/ tolok ukur) kinerja. Setiap target yang harus dicapai akan 
dikelompokkan ke dalam tiap – tiap level manajemen atau tingkatan manajemen yang ada di PT. 
Esstar Indorim yang akan dihubungkan langsung dari keempat perspektif pada Balanced 
Scorecard.              
 

Kata kunci: Balanced Scorecard, Low Cost Strategy, financial,volume penjualan, pelanggan, 
proses bisnis internal, pertumbuhan dan pembelajaran.  
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