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ABSTRACT 
 

 

The research in this thesis was conducted to identify the influence of the operational 

audit on the production process to decrease the level of product defects generated 

with employee performance as moderating variable. The study was conducted at PT. 

Trisula Textile Industries Cimahi. The research method used is associative method. 

The data collected through literature studies and research into the field, including 

distributing questionnaires to internal auditors PT. Trisula Textile Industries. Data 

were analyzed using double linier regression with Moderated Regression Analysis 

(MRA). The result of the research showed that First, the value t count> t table 

(3.908> 2.160) and significance <0.05 (0.002 <0.05), then H0 is rejected. Thus, 

Operational audit had significant influence to decrease the level of product defects. 

That means if the operational audit of the production process increases, the level of 

product defects will decrease. The results of statistical tests with the method of 

Moderated Regression Analyze showed that the performance of employees is not 

moderating variables that may strengthen or weaken the relationship between 

variable operational audit and variable product defects. This is proven by the results 

of the t test calculated with the significance level greater than 0.05 then the Ho 

stating that the employee's performance does not moderate the influence of  the 

variable operational audit with variable product defects is received. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian dalam skripsi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit operasional 

atas proses produksi terhadap upaya menekan tingkat kecacatan produk dengan 

kinerja karyawan sebagai variabel moderating. Penelitian ini dilakukan pada PT. 

Trisula Textile Industries Cimahi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

asosiatif. Pengumpulan data dilakukan melalui studi kepustakaan dan penelitian ke 

lapangan termasuk menyebarkan kuesioner kepada internal auditor PT. trisula 

Textile Industries sebanyak 15 responden. Data diolah menggunakan analisis regresi 

linier berganda dengan uji Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa karena nilai t hitung > t tabel (3,908 > 2,160) dan signifikansi 

<0,05 ( 0,002 < 0,05), maka H0 ditolak. Jadi, Audit operasional berpengaruh 

terhadap kecacatan produk. Artinya, jika audit operasional meningkat maka 

kecacatan produk akan menurun. Hasil uji statistik dengan metode Moderated 

Analyse Regression menyebutkan bahwa  kinerja karyawan bukan variabel 

moderating yang dapat memperkuat atau memperlemah hubungan antara variabel 

audit operasional dengan variabel kecacatan produk hal ini dibuktikan dengan hasil 

dari uji t hitung dengan tingkat signifikansinya lebih besar dari 0,05 maka Ho yang 

menyatakan bahwa kinerja karyawan tidak memoderasi pengaruh antara variabel 

audit operasional dengan variabel kecacatan produk diterima. 

 

Kata kunci: Audit operasional, Tingkat Kecacatan Produk, Kinerja Karyawan 
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