ABSTRACT

Quality cost is a part of production cost, that has big influence in the production
cost. Quality cost is important in industries to determine production cost. The
purposes of this research are to acknowledge if the industry has already used
quality cost methode, to know the activities which the industry has done, and to
analize the role of quality cost in increasing the efficiency of production cost.
There are four classifications of quality cost, which are Prevention Cost,
Appraisal Cost, Internal Failure Cost, and External Failure Cost. Simple
regretion methode is used in this research. This industry hasn’t used separated
qulity cost yet, however the production quality has been controlled. The research
has showed significant result in how production cost is influenced by Prevention
Cost, Appraisal Cost, Internal and External Failure Cost.

Key word : Prevention Cost, Appraisal Cost, Internal Failure Cost, External
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ABSTRAK

Biaya kualitas merupakan bagian dari biaya produksi, sehingga sangat
berpengaruh terhadap besarnya biaya produksi. Biaya kualitas sangat penting di
perusahaan dalam menentukan biaya produksinya. Tujuan dari penelitian ini
adalah mengetahui apakah perusahaan sudah memakian metode biaya kualitas,
aktivitas apa saja yang dilakukan perusahaan, dan untuk mengetahui bagaimana
peranan analisis biaya kualitas dalam meningkatkan efisiensi biaya produksi.
Biaya kualitas itu sendiri diklasifikasikan mejadi empat, yaitu biaya pencegahan,
biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode regresi sederhana. Perusahaan
belum menggunakan biaya kualitas secara terpisah tetapi perusahaan sudah
melakukan aktivitas untuk mengendalikan kualitas. Hasil penelitian menunjukan
bahwa biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, dan biaya
kegagalan eksternal memberikan peranan yang signifikan terhadap pengendalian
biaya produksi.

Kata kunci : Biaya Kualitas, Biaya Penilaian, Biaya Kegagalan, dan
Pengendalian Biaya Produksi
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