ABSTRACT

The purpose of this thesis are to test and prove that good performance of SMAK
BPK Penabur Bandung if applying the concept of Balanced Scorecard. The research
method used by the author is descriptive analysis. The analysis showed that
performance of SMAK BPK Penabur Bandung is pretty good overall. In the financial
perspective which includes the receipt of the number of students each year, SMAK
BPK Penabur continues to increase. For the customer perspective shows the good
performance of the circulation of the questionnaire teacher performance. In the
internal business process perspective, the entity SMAK BPK Penabur has done a
good innovation, by developing a more modern educational program. And for
learning and growth perspective, rigorous selection, training and seminars for the
staff and teachers show a good performance. Based on these results, the authors
suggest more concerned entities for new innovations that will be given to the
students, so that the students (customers) can remain faithful to the entity. And
improve the financial perspective in terms of increased revenue through admissions
to have a better performance in order to maintain the company’s success in
education.
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ABSTRAK

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk menguji dan membuktikan bahwa kinerja
SMAK BPK Penabur Bandung baik jika menerapkan konsep Balanced Scorecard.
Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah analisis deskriptif. Hasil
analisis menunjukkan bahwa kinerja SMAK BPK Penabur Bandung jika dilihat dari
perspektif keuangan dan perspektif nonkeuangan secara keseluruhan baik. Dalam
perspektif keuangan yang dilihat dari penerimaan jumlah siswa setiap tahunnya,
SMAK BPK Penabur terus mengalami peningkatan. Untuk perspektif pelanggan
menunjukkan kinerja yang baik dari hasil pengedaran kuisioner kinerja pengajar.
Dalam perspektif proses bisnis internal, entitas SMAK BPK sudah melakukan
inovasi yang baik, dengan mengembangkan program pendidikan yang semakin
modern. Dan untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, seleksi ketat, training
dan seminar bagi staff dan pengajar menunjukkan kinerja yang baik. Berdasarkan
hasil inilah, penulis menyarankan entitas untuk lebih memikirkan inovasi baru yang
akan diberikan untuk para siswa/i, agar para siswa/i (pelanggan) dapat tetap setia
terhadap entitas. Dan meningkatkan perspektif keuangan dalam hal peningkatan
pendapatan melalui penerimaan siswa/i baru agar memiliki kinerja yang lebih baik
lagi untuk dapat mempertahankan kesuksesan perusahaan di dunia pendidikan.

Kata kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran kinerja
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