ABSTRACT

Increasingly fierce competition in the herbal medicine industry making the company
must improve the quality of their products. In the the traditional view increased
quality means increased costs. TQM reduces costs without produce quality products
with poor quality. In this regard, the purpose of this research was to determine the
relationship of Total Quality Management with Quality Cost in the PT. Pure Effendi
rays. This research was conducted using a questionnaire with 50 respondents. Total
Quality Management as an independent variable, while the cost of quality as the
dependent variable. Pearson correlation model used in this study as a model of data
analysis to see the relationship between TQM with quality costs. The results show
that TQM and significant negative effect on the cost of quality to the level of the
relationship medium.
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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat dalam industri obat herbal membuat perusahaan harus
meningkatkan kualitas produknya. Dalam pandangan tradisional peningkatan
kualitas berarti peningkatan biaya. TQM mengurangi biaya kualitas dengan tidak
menghasilkan produk dengan kualitas yang buruk. Berkenaan dengan hal tersebut,
maka tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan Total Quality
Management dengan Biaya Kualitas pada PT. Sinar Effendi Murni. Penelitian ini
dilakukan menggunakan kuesioner dengan 50 responden. Total Quality Management
sebagai variabel independen, sedangkan biaya kualitas sebagai variabel dependen.
Model korelasi pearson digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis data
untuk melihat hubungan antara TQM dengan biaya kualitas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa TQM berpengaruh negatif dan signifikan terhadap biaya
kualitas dengan tingkat hubungan sedang.

Kata Kunci: Total Quality Management, biaya kualitas
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