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ABSTRACT 
 

 

Aforetime function marketing only limited sales activity seen. But, nowadays function 

of marketing have evolved a very broad and is seen as an important part in the 

operational activities company . now cakupannya not restricted to the sales activity 

uninjured, but also activities related to support the sales activity was. Hence, 

companies should can think of, designs and makes a method of marketing a new, 

creative and most important that marketing strategies work effectively. 

 The internal Audit function of marketing or marketing audit aims to measure 

and evaluate the results achieved by the strategy and marketing plans. Thus, through 

the implementation of internal audit is expected to be able to provide information as 

well as a wide range of alternative solutions that can be used to correct the 

ineffectiveness, inefficieness and wasteful relating to the marketing strategy, and also 

helped the company managers in the decision-making process, so as to company 

goals can be achieved as much as possible. 

 Based on the description above , writer interested to take on titles: “the 

influence follow up recommendations internal audit through effectiveness of 

marketing strategy”. Writers did research in Surya Teguh Cemerlang Perkasa 

Corporation, Jakarta. The company move on the construction. Methods used is a 

method of descriptive by approach case study and  a case research is done on an 

object research. Gathering data writer did by means of propogates a questionnaire 

and interview . 

 The purpose of this research is to know whether follow up recommendations 

internal audit impact on effectiveness marketing strategies in  Surya Teguh 

Cemerlang Perkasa Corporation. Hypothesis advanced by is : wether influence 

follow up recommendations internal audit adequate will impact on marketing 

strategies effectiveness . 

 From the research results show the effect of 0,9141. This shows the strong 

influence of follow-up recommendations of internal audit and the effectiveness of 

marketing strategy, while the rest is 91,41% and 8,59% influenced by other factors. 

The hypothesis put forward is acceptable. 
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ABSTRAK 
 

 

Dahulu fungsi pemasaran hanya dipandang sebatas kegiatan penjualan. Namun, 

dewasa ini fungsi pemasaran telah berkembang sangat luas dan dipandang sebagai 

suatu bagian yang penting dalam kegiatan operasional perusahaan. Kini cakupannya 

tidak terbatas pada kegiatan penjualan saja, melainkan juga kegiatan yang terkait 

untuk menunjang kegiatan penjualan tersebut. Karenanya, perusahaan harus dapat 

memikirkan, merancang dan membuat suatu metode pemasaran yang baru, kreatif 

dan yang paling penting bahwa strategi pemasaran bekerja secara efektif. 

 Audit internal atas fungsi pemasaran atau marketing audit bertujuan untuk 

mengukur dan mengevaluasi hasil yang dicapai oleh strategi dan rencana-rencana 

pemasaran. Dengan demikian, melalui pelaksanaan audit internal diharapkan dapat 

memberikan informasi serta berbagai alternative solusi yang dapat digunakan untuk 

memperbaiki ketidakefektifan, ketidakefisienn dan ketidakhematan yang berkaitan 

dengan strategi pemasaran, dan juga membantu para pengelola perusahaan dalam 

proses pengambilan keputusan, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai 

semaksimal mungkin. 

 Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengambil judul: 

“Pengaruh tindak lanjut rekomendasi audit internal terhadap efektivitas strategi 

pemasaran”. Penulis melakukan penelitian pada PT. Surya Teguh Cemerlang 

Perkasa, Jakarta. Perusahaan ini bergerak pada bidang konstruksi. Metode yang 

digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi kasus, yaitu suatu kasus 

penelitian dilakukan pada suatu objek penelitian. Pengumpulan data penulis 

melakukan dengan cara menyebarkan kuesioner dan wawancara. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah tindak lanjut 

rekomendasi audit internal berpengaruh pada efektivitas strategi pemasaran pada PT. 

Surya Teguh Cemerlang Perkasa. Hipotesis yang diajukan adalah: “apabila pengaruh 

tindak lanjut rekomendasi audit internal yang memadai akan berpengaruh terhadap 

efektivitas strategi pemasaran. 

 Dari hasil penelitian menunjukan pengaruh sebesar 0,9141. Hal ini 

menunjukkan adanya pengaruh yang kuat antara tindak lanjut rekomendasi audit 

internal dan efektivitas strategi pemasaran sebesar 91,41%, sedangkan sisanya 

sebesar 8,59% dipengaruhi faktor lain. Hipotesis yang diajukan dapat diterima. 

 

Kata Kunci: Audit Internal dan Strategi Pemasaran. 
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